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1. Hodnoceni zaméstnatelnosti absolventl vysokych $kol v CR -
shrnuti soucasného stavu

Zaméstnatelnost Ize definovat jako kombinaci faktord, které jednotlivedm umoZnuji rozvijet se
smérem k ziskani zaméstnani nebo vstupu do zaméstnani, setrvani v zaméstnani a postupu ve své profesni
draze. Jedna se o sloZzenou koncepci, zahrnujici nejen osobnostni vlastnosti, dovednosti, postoje a motivaci
kazdého jednotlivce, ale také dalsi vnéjsi faktory, které prekracuji rdmec politiky v oblasti vzdélavani a
odborné pripravy, jako jsou regulace trhu prdce, demograficka situace, struktura hospodarstvi a

hospodarska situace obecné.’

Posilovani zaméstnatelnosti je politickou otazkou tykajici se vSech verejnych organ(, véetné organ(
odpovidajicich za vzdélavani a odbornou pfipravu a za zaméstnanost. Na evropské Urovni je tato otdzka

soucasti strategie Evropa 2020.

Tato Cast je zamérena na soucasné zpusoby zkoumani problematiky zaméstnatelnosti absolvent(
vysokych $kol v Ceské republice, shrnuje vysledky v minulosti realizovanych projekt( zamérenych na
zaméstnatelnost absolventl vysokych skol a upozornuje na aktivity orientované na progndzy vyvoje trhu

prace.

V odbornych pracich zaméfenych na hodnoceni zaméstnatelnosti absolventl vysokych skol jsou
vyuzivany zejména tyto charakteristiky:

e pocet absolventl vysokych Skol, ktefi vstupuji na trh prace,

e pocet nezaméstnanych absolventd vysokych skol,

e podil nezaméstnanych absolvent( vysokych skol na celkovém poctu uchazecli o zaméstnani,

e mira nezaméstnanosti absolvent( vysokych skol v porovnani s mirou nezaméstnanosti v celém

narodnim hospodafstvi,

o specifickd mira nezaméstnanosti absolventd vysokych skol (napf. podle oboru/fakulty/typu skoly),

o délka hledani prvniho zaméstnani a jiné.

Hovofime-li o nezaméstnanych absolventech, mame na mysli osoby spliujici definici Ministerstva
prace a socialnich véci. Na zakladé dohody mezi Ministerstvem Skolstvi mladezZe a télovychovy a
Ministerstvem prace a socidlnich véci je pro potreby statistického sledovani pouzivana definice, kterd
definuje nezaméstnaného absolventa jako , uchazeée o zaméstnani evidovaného na Ufadu prace CR podle
mista jeho trvalého bydlisté k urcitému datu (30. 4. nebo 30. 9. daného roku), u kterého doba od
uspésného ukonceni jeho studia neprekrocila 2 roky.” Ministerstvo prace a socialnich véci dale upozornuje,
7e ,absolventi $kol se hldsi do evidence Ufadu prace Ceské republiky podle mista svého trvalého bydlité,

tzn., Ze se mohou objevit jako nezaméstnani v jiném okrese, nez v jakém studovali. Tato situace nastava

! Zdvéry Rady ze dne 11. kvétna 2012 o zaméstnatelnosti absolventii vzdéldvdni a odborné pripravy. (2012/C 169/04). Utedni
véstnik Evropské unie C 169/11.
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zejména u absolvent vysokych $kol.“* Vyse uvedena definice je platna od 1. 1. 2004. Ukoné&enim studia se

rozumi datum Uspésného absolvovani statni zavérecné zkousky.
1.1 Zdroje informaci o absolventech vysokych skol

Eurostat

Eurostat poskytuje vysledky velmi rozsahlych prizkumui pracovni sily (Labour Force Survey, dale jen
LFS). Z mnoha ukazatell, které jsou soucasti LFS, se k nezaméstnanosti absolvent( vysokych skol nejvice
vztahuji roéni nebo ctvrtletni miry zaméstnanosti/nezaméstnanosti podle nejvyssiho dosazeného stupné
vzdélani, kde vsak nevime, kolik ¢asu ubéhlo od ukonceni vzdélani a tedy kolik z nich ma status absolventa.
MuZeme pouze tyto pocty rozdélit podle vékovych skupin. Presto lze tato data pouZit alespon pro

mezinarodni srovnani.

Dalsi zajimavy ukazatel LFS nazvany , Youth Transitions from Education to Working Life in Europe”
z roku 2000 sleduje miry zaméstnanosti a nezaméstnanosti podle po¢tu mésicd, které ubéhly od ukonceni
soustavného vzdélavani. Z tohoto ukazatele lze zjistit, kdo jesté splfiuje dvoulety limit absolventa, bohuzel

véak CR neni mezi nékolika malo zemémi, kde byl tento ukazatel zjistovan.

Cesky statisticky urad (CSU)

Zdrojem dat publikovanych CSU jsou Vybérova Setfeni pracovnich sil (VSPS). Na jednu stranu jsou
ziskané udaje pouze ze vzorku, na druhou stranu zachycuiji i skute¢nosti, které jina Setfeni neobsahuji. Na
zakladé VSPS Ize zjistit Udaje o obyvatelstvu a pracovni sile (vék, pohlavi, vzdélani), o zaméstnanosti a
nezaméstnanosti dle oblasti a kraj(, dle odvétvi ¢innosti zaméstnanych, o ptipadnych druhych
zaméstnanich, o zplsobech hledani zaméstnani, o mife nezaméstnanosti, mife aktivity, o divodech
neaktivity aj. K otdzce pracovni sily s terciarnim vzdélanim jsou pouze uvadény pocty a podily osob
s tercidrnim vzdélanim podle oboru studia, podle véku, podle zaméstnani, podle kraja a také
v mezindrodnim srovnéni. Absolventi vysokych $kol zachyceni nejsou. VSPS se provadi ¢tvrtletné. Metodiky
a definice VSPS jsou kompatibilni s LFS Eurostatu.

Mezindrodni organizace prdce (ILO)

Podobné jako Eurostat ani statistiky ILO nesleduji zvlast skupinu absolvent(, jak je pojimana v CR.
Opét se zde nabizi data o pracovni sile a nezaméstnanosti podle véku a dosazeného vzdélani. Skala zemi, za
které jsou publikovdna je mnohem SirSi nez na Eurostatu, nicméné data pro zemé EU jsou ¢erpana pravé

z evropského LSF. Frekvence sledovani je ro¢ni.

2 MPSV. Absolventi kol a mladistvi v evidenci UP. Dostupné na http://portal.mpsv.cz/sz/stat/abs
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Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV)

MPSV zvefejriuje podle pobocek Ufadu prace Ceské republiky pololetni statistiky absolventd gkol a
mladistvych k poslednimu dni mésice dubna a zafi. K témto dnim jsou ve statistikach uvedeny absolutni
pocty nezaméstnanych absolventt evidovanych na Gradech prace (UP). Déle je uvedeno, kolik z nich jsou
dosazitelni nezaméstnani, kolik z nich je v evidenci déle nez 5 mésicl a kolik doposud nepracovalo. Déle se
uvadi poCty nezaméstnanych absolvent(, ktefi byli ve sledovaném pololeti vyfazeni z evidence, a kolik
z téchto bylo umisténo do zaméstnani (kolik do organizacnich slozek statu ¢i prispévkové organizace a kolik
na jina pracovni mista). Kazdy ukazatel je uveden zvlast pro kazdy stuperi vzdélani a vzdy je doplnén o pocet

divek, které jsou v ukazateli zapocteny.

Univerzita Karlova v Praze, Pedagogickd fakulta, Stiedisko vzdéldvaci politiky

Chceme-li ziskat srovnatelné Udaje, musime vztahnout vySe uvedené charakteristiky k celkovému
poctu absolvent(. Tyto relativni ukazatele nabizi Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Stredisko
vzdélavaci politiky.

V databazi, kterou spravuje, Ize nalézt tyto ukazatele:

e pocet absolvent(l VS (zdrojem je sdruzend matrika studentd VS),

e pocet absolvent( studujicich na VS —tj. pocet absolvent(, kteFi ve zvoleném obdobi absolvovali
vysokou skolu a poté zahdjili dalsi studium na vysoké skole a byli v ném ke zvolenému mésici a
roku stéle je$té zapsani (zdrojem je matrika studentt VS),

e nezaméstnani absolventi — tj. takovi uchazedi o préci registrovani na uradu prace, ktefi Uspésné
ukoncili Skolu maximalné pfed dvéma lety, jsou bez prace, aktivné praci hledaji a jsou pfipraveni
k nastupu do prace do 14 dndl (zdrojem jsou data MPSV CR k 30. 4. a k 30. 9.), jejich pocet tvofi
ti, ktefi ve zvoleném obdobi absolvovali vysokou $kolu a ke zvolenému mésici a roku byli
nezameéstnani,

e mira nezaméstnanosti absolventl — je podil poctu nezaméstnanych absolventd ku rozdilu mezi
celkovym poctem absolvent(i a poétem absolvent(l dale studujicich na VS,

e standardizovana mira nezaméstnanosti absolventl — je mira nezaméstnanosti absolventl
oli$téna od vlivu odli$né miry nezaméstnanosti na regionalnich trzich prace,’

e koeficient ,naroc¢nosti” okresnich trhi prace — jakozto podil okresni a republikové miry
nezaméstnanosti vyjadruje, na jak naro¢nych trzich prace z hlediska zaméstnatelnosti si

absolventi hledaji praci.

® Tento ukazatel tedy zohledniuje rozdilné Sance, které studenti maji napf. v Moravskoslezském kraji oproti Praze.
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1.2 Projekty zaméiené na hodnoceni zaméstnatelnosti absolventti vysokych
skol

Problematikou zaméstnatelnosti absolventd vysokych $kol v Ceské republice se dlouhodobé zabyvaiji
specialisté Stfediska vzdélavaci politiky.

Stfedisko vzdélavaci politiky je pracovistém Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.*
Od svého zaloZeni v roce 1994 se zaméruje na tfi hlavni oblasti:

e Redeni projekt(i vyzkumného i aplikovaného charakteru, vytvareni vlastni poznatkové
zakladny, jeji preddvani a zverejfiovani odborné i SirSi verejnosti.

e Formulovani zakladnich vychodisek a cilt vzdélavaci politiky a ndvrh konkrétnich strategii
a postupd.

e Soustavné sledovani aktivit OECD, Evropské komise a dalSich vyznamnych mezindrodnich
organizaci v oblasti Skolstvi, vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojd, Sifeni a vyuzivani vysledkd jejich

prace v Ceské republice.

Cilem cinnosti Strediska vzdélavaci politiky je poznani celkového vztahu vzdélavani a spolecnosti, jeho
zasazeni do $ir$iho ramce vyvoje ekonomiky a spolec¢nosti a definovani novych pozadavka, které se kladou
na vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji vibec. Stfedisko vzdélavaci politiky usiluje o vzajemné propojovani
vyvoje v jednotlivych oblastech a o vyhodnocovani stavu a vyvoje ¢eského sSkolstvi v ndrodnim
i v mezinarodnim kontextu. Ve své ¢innosti vyuziva spoluprace s Sirokym okruhem odbornych instituci

a expertd.

Problematiku prechodu absolventl vysokych skol ze vzdélavani do zaméstnani a jejich uplatnéni na
pracovnim trhu zpracovava Stredisko vzdélavaci politiky v rdmci projektu , Studie zaméstnatelnosti
Ill

absolventl vysokych sko
Ministerstvo kolstvi (MSMT).

, ktery byl v letech 2006—-2007 fesSen jako projekt technické pomoci ESF pro

Projekt obsahoval dvé hlavni ¢3asti:

e Ucast na mezindrodnim vyzkumu uplatnéni absolvent(i vysokych Skol — REFLEX,

e vytvoreni databaze o zaméstnatelnosti/nezaméstnanosti absolvent( vysokych skol.

Prvni &ast projektu spocivala v zapojeni Ceské republiky do $irsiho mezindrodniho vyzkumného
projektu REFLEX (The Flexible Professional in the Knowledge Society: New Demands on Higher Education in
Europe). V ramci projektu REFLEX (specificky zaméreny vyzkumny projekt STREP 6. ramcového programu
EU) bylo v letech 2005—-2006 provedeno v Ceské republice a v dalsich 14 evropskych zemich $etieni
uplatnéni absolventl vysokych Skol na pracovnim trhu nékolik let po absolvovani a jejich zpétné hodnoceni

vysokoskolského studia.

* Informace dale prezentované v této casti byly ¢erpany z webovych stranek této instituce
http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/
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Druha &ast projektu (Databaze nezaméstnanych absolvent( VS) bylo vytvoreni a zptistupnéni
databéze a nasledné rozbory pravidelné zjistovanych Gdajd o absolventech a nezaméstnanych absolventech
jednotlivych vysokych gkol a fakult v Ceské republice po roce 2000. Cilem této ¢asti projektu bylo
zptistupnit vsem zajemclm Udaje o zaméstnatelnosti absolventl vysokych skol na ¢eském pracovnim trhu
a z nich vychazejici analyzy, umoinit jim dalsi praci s databazi, a to nejen na urovni celé Ceské republiky, ale
také napfiklad pfi hodnoceni jednotlivé vysoké skoly nebo fakulty, jeji srovnavani s jinymi apod. Zverejnéné
Udaje slouzi nejen samotnym vysokym skolam, ale i dal$im zajemclim: stfednim skolam, jejich Zakim
a rodi¢lim; uchaze¢lim o vysokoskolské studium, studentlim a absolventlim; poradenskym pracovnikiim
a personalistiim, zaméstnavatellm, riznym Gradim verejné spravy ¢i vyzkumnym institucim.

PFi inovaci a aktualizaci projektu REFLEX 2010 byly vedle zkusenosti z pfedchozich projektd vyuZity
rovnéz posledni poznatky z mezinarodnich projektd HEGESCO (8 zemi jizni a vychodni Evropy) a PROFLEX
(6 zemi Jizni Ameriky).

Projekt REFLEX 2010 mél mezinarodni navaznost, nebot obdobny projekt byl realizovan v Rakousku

a v Némecku. Do realizace projektu se promitlo rovnéz reseni individualniho projektu narodniho Q-RAM,

v jehoz ramci se byla ptipravovana narodni soustava kvalifikaci pro tercidrni vzdélavani.

Setieni realizované v ramci projektu REFLEX 2010 se tykalo nékolika desitek tisic absolventd
bakalafskych a magisterskych vzdélavacich program( (v mezinarodni klasifikaci program( ISCED 5A) z let
2005-2006, tedy 4-5 let po ziskani diplomu. Sbér dat od absolventl verejnych, statnich i soukromych
vysokych skol probéhl v kvétnu a ¢ervnu 2010.

Dotaznik zjistoval dosazené vzdélani na terciarni i sekundarni Grovni. Respondenti hodnotili rizné
aspekty vysokoskolského studia, jako je napfiklad studijni nabidka a podminky studia, kvalitu vyucujicich
nebo vztah studia a uplatnéni v praxi. Absolventi hodnotili také ziskané znalosti, dovednosti, zpUsobilosti.
Dale se vyjadrovali k etapé prechodu ze skoly na pracovni trh, tj. jak ziskali zaméstnani nebo jak rychle
zacali po skole pracovat. Popisovali svoji situaci v prvnim zaméstnani: napfiklad jaky typ pracovni smlouvy
ziskali, jaka byla jejich smluvni a skutecna pracovni doba, jaky byl plat, zda pracovali na misté odpovidajicim
jejich vzdélani a nakolik byly vyuZity v praci jejich znalosti a dovednosti. V dalsi ¢asti byla zjistovana profesni
historie absolvent(, tj. napfiklad jestli a jak dlouho byli nezaméstnani, u kolika zaméstnavatell pracovali.
Obdobné jako u prvniho zaméstndani absolventi hodnotili svou sou¢asnou pracovni pozici, kolik ¢asu travi
zaméstnanim, jaky je jejich pfijem z hlavniho zaméstnani a z jinych ¢innosti, vyjadfovali se k nékterym
charakteristikdm svého zaméstnavatele a opét hodnotili, jak je prace narocnd, zda nabyté vzdélani
odpovida vykondvané préci. Cast $etieni se tykala kompetenci (tj. znalosti, dovednosti, schopnosti,
zpUsobilosti). Na jedné strané hodnotili absolventi jejich vlastni Groven a na druhé strané bylo Setfeno, jaka
Uroven je vyzadovana v sou¢asném zaméstnani. Nasledujici ¢ast zjistovala hodnotové postoje k riiznym

N . y . . . . . , .5
charakteristikdm prace, coz bylo zaroven konfrontovano z hlediska sou¢asné pracovni pozice.

> Podrobné zhodnoceni postaveni vysokoskolakd a uplatnéni absolvent( vysokych Skol za l1éta 2006-2011 je
publikovdano web adrese http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/
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Projekt REFLEX 2013 ,Zaméstnatelnost a uplatnéni absolventl vysokych skol na pracovnim trhu a
hodnoceni ziskaného vysoko$kolského vzdélani“ navazuje na obdobné projekty z minulé doby. Set¥eni
realizované v ramci projektu REFLEX 2013 se tykalo dvou cilovych skupin. Hlavni skupinou byli absolventi
bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich program( na verejnych, statnich i soukromych
vysokych skolach do péti let po ziskani diplomu (tedy absolventi z let 2008—2012). Druhou cilovou skupinou
byli jejich zaméstnavatelé. Sbér dat probéhl od poloviny dubna, v kvétnu a ¢ervnu 2013. Po zpracovani

databaze dostanou zUcéastnéné vysoké sSkoly anonymni Gdaje za své absolventy.

1.3 Aktivity zamérené na perspektivy uplatnitelnosti absolventti vysokych
Skol v zavislosti na vyvoji trhu prace v budoucnu

Budoucnost profesi

Projekt Narodniho vzdélavaciho fondu ,Budoucnost profesi“ nabizi pohled na vyvoj konkrétnich

profesnich skupin.

Projekt se vénuje analyze a progndze vyvoje oborl a sektorl narodniho hospodarstvi a jejich potreb
z hlediska pracovni sily. Podle toho je predikovana poptavka po jednotlivych profesich. Explicitné vsak neni

oy . v , v ops , v .6
rozliSovan pozadovany stupen kvalifikace pro dané uplatnéni.

Progndza trhu prdce — odhadovadni vzdélanostnich potreb

Ke stanoveni perspektivy vysokoskolsky vzdélanych osob podle obor( Ize vyuzit vystupy projektu
,Progndza trhu prace — odhadovani vzdélanostnich potfeb”. Jedna se Udaje za r. 2010 a progndzu na
obdobi 2011 - 2015.

Projektem, vedle rozliSovani zaméstnaneckych kategorii (profesi), explicitné rozlisuje perspektivy
oborového uplatnéni i dle stupné dosazeného vzdélani. Projekt fesi Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
- VUPSV, v.v.i.” Z veiejné dostupnych V\'/stupl‘fj8 se mUzZeme za danou skupinu (uréenou stupném a oborem
vzdélani) dovédét:

e vyvoj poCtu zaméstnanych a jejich podil na vSech zaméstnanych,

e prdmérnou meziro¢ni miru rlistu skupiny v zobrazeném obdobi,

e jaké vzdélani (obor v podrobnéjsim pojeti) pfislusnici skupiny nejcastéji absolvovali,

e jaké zaméstnani nejcastéji vykonavaji,

e ve kterych odvétvich nejcastéji pracuiji,

e jaky podil tvofi Zeny,

® http://www.budoucnostprofesi.cz/

’ Pod vedenim jizzminéné Narodni observatofe zaméstnanosti a vzdélavani Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s. a za pfimé Ucasti
CERGE-EI (Centrum pro ekonomicky vyzkum a postgradualni vzdélavani Univerzity Karlovy), ROA (Vyzkumné centrum pro
vzdélavani a trh prace) Univerzita Maastricht, Holandsko a ESRI (Ustav pro ekonomicky a socialni vyzkum) Irsko.

® http://prognozatrhuprace.vupsv.cz/edu
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e jaka je vékova struktura skupiny

e ajaka je mira nezaméstnanosti dané skupiny.

Na zakladé modelu pro odhadovani vzdélanostnich potteb pak jsou stanoveny odhady poptdvky po
praci v pétiletém obdobi (nyni 2011 — 2015) a jejiho pokryti absolventy skol v tomto obdobi. ,Z poméru
odhadnuté poptavky po praci a nabidky prace absolvent( a kratkodobé nezaméstnanych se stanovuje
odhad vyhlidek na ziskani zaméstndani v souladu se ziskanym vzdélanim pro Siroky rejsttik skupin vzdélani a
zaméstnani v blizké budoucnosti.”

Pouzivany jsou tyto ukazatele:

e ocekavany polet novych mist (kombinace expanzni poptavky a nahradni poptavky®),

e koeficienty napéti na trhu prace (zda dochazi k previsu nabidky nebo poptavky, z ¢ehoz jsou

odvozeny vyhlidky na ziskani vhodného zaméstnani na strané jedné a vyhlidky na ziskani

zaméstnance s danym vzdélanim na strané druhé).

1.4 Dilci zavér
Postaveni absolventd vysokych $kol na trhu prace a jejich zaméstnatelnost jsou v Ceské republice

sledovany prostrednictvim ukazatelll orientovanych na vyjadreni jejich Uspésnosti ziskat zaméstnani.

Z kvantitativniho pohledu se jedna o specifické miry nezaméstnanosti absolventl vysokych Skol.

Na trhu prace existuje mnoho dalSich faktor(, které ovliviuji to, za jak dlouho si absolvent najde praci
a jestli viibec. Tyto faktory jsou objektivni, napt. makroekonomického charakteru a také subjektivni, které
také souvisi velmi Uzce s problematikou zaméstnatelnosti. Jedna se se napf. o zkuSenosti absolventd,
prestiz vysoké skoly a studovaného oboru, ocekavani absolvent( a jejich osobnich vlastnosti véetné
rodinného a socidlniho zazemi. DlleZitou roli zde hraje také Uroven odbornych, obecnych a mékkych
kompetenci, se kterymi absolventi vysokych skol vstupuji na trh prace.

° »Expanzni poptavka vyjadfuje zménu poptavky po préci pro danou zaméstnaneckou ¢i vzdélanostni kategorii. V modelu pro
odhadovani vzdélavacich potieb se expanzni poptavka definuje jako rozdil mezi zaméstnanosti na konci a na zac¢atku
odhadovaného obdobi. Expanzni poptavka je dana expanzi odvétvi, kde takto vzdélani plsobi a maze byt kladna nebo zaporna.”

,Nahradni poptavka je dana poctem uvolnénych pracovnich mist pro specificky vzdélané. Dlvody uvolnéni pracovniho mista
mohou byt: odchod do dichodu, zména zaméstnani a jiné. Podstatné je, Ze pracovni mista zlistavaji zachovana a jsou
obsazovana. Mista, ktera jsou po odchodu pracovnika uréena ke zruseni, se do ndhradni poptavky nezapocitavaji.”
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2. Kompetence jako podminka zaméstnatelnosti

Lidsky kapital je obvykle chapdan jako souhrn vrozenych a ziskanych charakteristik jednotlivce, které
determinuji jeho produktivitu v nejriiznéjsich oblastech jeho jednani. Jak uvadi Becker (1993) ¢i Schultz
(1961), lidsky kapital pfedstavuje soubor vsech vrozenych predispozici (talent, psychické predispozice,
fyzické predispozice) i vSech ziskanych znalosti, dovednosti, ale také zdravotni stav, reputaci ¢i moralni
zasady kazdého jednotlivce. Na zdkladé produktivni sily tohoto kapitalu ziskava jedinec finan¢ni a nefinancni
vynosy, pficemz jejich velikost je zavisla na relativni vzacnosti individudlniho lidského kapitdlu a jeho

ocenéni danou spolecnosti. Teorie lidského kapitalu je stru¢né popsana v boxu 1.

Box 1: Podstata teorie lidského kapitalu

Lidsky kapital muZe byt chdpdn jako specificky druh kapitdlu. Jako takovy je vytvdren a akumulovdn
investicemi. Jedinec, ktery usiluje o zvySeni svého lidského kapitdlu, sniZuje svij soucasny uZitek tim, Ze
vynakldadad své zdroje na zvysovdni zdsoby svého lidského kapitdlu, pricemZ ocekdvd, Ze v disledku téchto
aktivit v budoucnu ziské dodatecné vynosy a tim zvysi svij celkovy uZitek. Ndklady a vynosy investic do
lidského kapitdlu Ize mérit nejen na urovni individudlIni, ale také spolecenské.

Zdkladni model teorie lidského kapitdlu, zabyvajici se rozhodovacim procesem jedince o
podstoupeni investice do svého lidského kapitdlu, popisuje obrdzek 2.1 (tento model uvddi také napr.
Becker, 1993; Borjas, 1996; Filer, Hamermesh, Rees, 1996; Kamenicek, 2003). Prostrednictvim tohoto
obrdzku je zndzornén rozhodovaci proces jedince ve véku t,c let, ktery jiZ dosahl urcité hodnoty lidského
kapitdlu. Tento jedinec stoji pred volbou, zda bude po zbytek Zivota spokojen s financnimi a nefinancnimi
vynosy ve vysi b,,c nebo bude ddle investovat do svého lidského kapitdlu. Pokud se rozhodne dodatecné
investovat do svého lidského kapitdlu, musi se vzddt po dobu investice (tyyc - tinc) vynosa ve vysi byye,
(plocha Cy) a zdroveri uhradit pfimé ndklady ve vysi Cp. V budoucnu vsak muZe ocekdvat vynosy ve vysi
bune. Budouci ocekdvany vynos investice je v obrdzku 2.1 charakterizovdn jako rozdil mezi vynosy
spojenymi s rozdilnymi urovnémi lidského kapitdlu (byc - biue neboli plocha b). Zvysené vynosy jsou dle
teorie lidského kapitdlu vnimdny jako kompenzace nutnd pro vynaloZeni ndkladi do zvyseni lidského
kapitdlu. Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pokud chceme investici do lidského kapitdlu posuzovat
objektivné, je nutné zohlednit také casové rozloZeni ndkladi a vynosd.

Obr. 2.1: Zakladni model (Zdroj: BORJAS (1996), upraveno)

b A
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Pozn.: Takto zndzornény model vychadzi ze zjednodusujicich predpokladii: (i) absence dalsi
akumulace lidského kapitdlu mimo posuzovanou investici, (ii) absence znehodnocovdni ziskaného lidského
kapitdlu v Case.

Urceni optimdlni investice do lidského kapitdlu je znacné individudlIni zdleZitosti. Na obecné trovni
plati, Ze jedinec by mél investovat do svého lidského kapitdlu, dokud nenapini podminku
e et CD,n + Co,n et bHHC,n - bLHC,n

n=0 (1+ r)n - N=tync—tine (1+ r)”

kde n reprezentuje roky trvdni investice, a reprezentuje kumulaci vynost plynouci z investice, t,uc je
pocdtecni vék jedince v okamziku investice do dodatecné jednotky lidského kapitdlu, t,.c je vék téhoz
jedince na konci obdobi akumulace lidského kapitdlu, ktery byl dosaZen dodatecnou investici. Tento vék
zdrovefi prezentuje pocatek sbirdni vynosti z investice do vyssi urovné lidského kapitdlu. Dalsimi
proménnymi jsou vek jedince (T), kdy je nabyty lidsky kapitdl pIné znehodnocen, primé ndklady (Cp) a
ndklady obétované prileZitosti (Cy), vynosy spojené se stavajici urovni lidského kapitdlu (b,yc), vynosy
spojené s urovni lidského kapitdlu po absolvovani investice (byyc) a diskontni mira (r).

Vyhodou uvedené rovnice je, Ze umoZiiuje stanovit jak optimum pro dodatecnou investici do
lidského kapitdlu, kdy jsou vSechny proménné definovdny jako veliciny mezni, tak optimum pro celou

zdsobu lidského kapitdlu jedince, kdy jsou vSechny pouZivané veli¢iny v podobé velicin celkovych.

V redlném zivoté kazdy Clovék predstavuje jedine¢nou kombinaci fyzickych a psychickych
charakteristik, nazor(, postojd, ideji, znalosti, dovednosti, zkusenosti atp., diky kterym je schopen nabizet
na trhu prace zcela specificky pracovni vstup. Z tohoto diivodu se kazdy jedinec hodi pro jiny typ povolani a
pfi vykonu identického zaméstnani jsou rdzni lidé rlizné Gspésni. Dle Belze a Siegrista (2001) tyto
charakteristiky zaroven ukazuji na vyznamnost nalezeni shody mezi pracovnim potencidlem jednotlivce a
pozadavky zaméstnavatell. Pouze pokud dojde ke shodé na strané nabidky i poptavky na trhu préce, je

jedinec schopen jednat adekvatné a podavat vysoky pracovni vykon.

V souvislosti s lidskym kapitalem lze uvést také koncept kompetenci k vykonu zaméstnani, které
predstavuji relativné zjednoduseny pohled na pracovni potencial jedince. Pfevazna ¢ast autorl (napf. napfr.
Spencer, 2008; European Commission, 2008; European Commission, 2007; Kessler, 2006; Kessler,
Strasbourg, 2005; Cripe, Mansfield, 2002; CEDEFOP, 2002; Woodruffe, 1992) kompetence vnima jako
ziskané postoje, znalosti a dovednosti jedince, které jsou nezbytné k pracovnimu vykonu. Balcar, Homolov3,
Karasek et al. (2011) kompetence vnimaiji Siteji a definuji je jako soubor vrozenych a ziskanych osobnich
charakteristik, postojll (dle Statta, 1998 jsou postoje chapany ve smyslu stabilnich, dlouhodobych a
naucenych sklond reagovat na dané podnéty urcitym zplsobem), znalosti (Reber a Reber, 2001 je vnimaji
jako podstatnou ¢ast informaci, které ma k dispozici urcita osoba, skupina osob nebo kultura), a dovednosti
(dle Rebera a Rebera, 2001, se jedna o zpUlsobilosti pro hladky a flexibilni vykon komplexnich, dobfe
organizovanych vzorcl chovani za Ucelem dosaZeni stanoveného cile), které vedou k vysokému pracovnimu

vykonu jedince. Vzhledem ke skutecnosti, Ze fada autor( vnima lidsky kapital a kompetence z¢asti jako
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ekvivalenty, lze teorii lidského kapitalu do jisté miry aplikovat také na oblast kompetenci, jejich akumulaci,

rozSifovani, rozvoj a vyuziti na trhu prace.

Jak empiricky dokazuji napf. Orazem a Vodopivec (1997), v pfipadé, Ze se jedinci podati zvysit ¢i
rozsitit svou Uroven kompetenci, dochazi ke zlepSeni jeho postaveni na trhu prace, a to ve formé zvyseni
pravdépodobnosti ziskani zaméstnani, zvySeni mzdového ohodnoceni a snizeni rizika propusténi. Na
zakladé prenositelnosti kompetenci k jinym zaméstnavatellim Ize kompetence rozdélovat na obecné a
specifické. Obecné kompetence zvysuji produktivitu zaméstnance u vsech potencidlnich zaméstnavateld,
oproti tomu specifické kompetence zvysuji jeho produktivitu pouze u zaméstnavatele, ktery je umoznil
ziskat, i ve velmi specifickém okruhu zaméstnavatell (kupt. znalost procest a organizacéni struktury dané
organizace, znalost unikatniho software). Pokud je jedinec se specifickymi kompetencemi zaméstndn jinym
zaméstnavatelem, jsou jeho kompetence do znaéné miry ¢i Uplné znehodnoceny. Z uvedeného vyplyva, Ze
zatimco obecné kompetence zvysuji zameéstnatelnost jedinct, specifické kompetence redukuiji riziko jejich
propusténi. V redlném zivoté se ovsem Cisté obecné a Cisté specifické kompetence nachazeji pouze velmi
vyjimecné, kazda kompetence ma obvykle svou miru obecnosti/specificnosti. Kromé toho neexistuje jasné
dana a vSeobecné uznavana hranice, ktera by oddélovala specifické kompetence od obecnych. Jak ukazuje

Becker (1993), takovato hranice je totiz mimo jiné ddna rozsahem a typem konkurence konkrétniho trhu. 10

Zatimco v pripadé verejného sektoru jsou kompetence obvykle déleny na obecné a specifické z
dlvodu snahy o zvySovani zaméstnatelnosti vybranych skupin obyvatel, v pfipadé podnikatelského sektoru
se Ize setkat spiSe s ¢clenénim na mékké a tvrdé kompetence. Toto ¢lenéni vychazi z podstaty danych
kompetenci, nikoliv z jejich prenositelnosti, ktera je pro podnikatelsky sektor pouze malo zajimava. Balcar,
Homolova, Karasek, et al. (2011) definuji mékké kompetence jako obtizné méritelné dovednosti, které jsou
Uzce svazany s postoji jedince (napf. komunikace, spoluprace, leadership, samostatnost, kreativita). Tvrdé
kompetence jsou stejnymi autory definovany jako snadno méfitelné dovednosti, které jsou Uzce svazany se
znalostmi jedince a jako takové je Ize také relativné snadno rozvijet (kupf. ICT dovednosti, psani na stroji).
Tvrdé kompetence jsou tedy relativné vice spojeny s formalni kvalifikaci jedince. Pfes zdanlivy nesoulad
jednotlivych typl kompetenci (tvrdé, mékké, obecné, specifické) maji vSechny uzky vztah k
zaméstnatelnosti jedince. Rada zaméstnavateld chape tvrdé kompetence, formalné ziskané v daném stupni
a oboru vzdélani, jako zakladni kritérium pro prvotni roztfidéni uchazecl o zaméstnani (Balcar, Homolova,

Karasek, et al., 2011). Teprve ti uchazedi, ktefi naplfuji pozadované tvrdé kompetence, jsou hodnoceni také

1% NapFiklad kompetence prodavace v oblasti s jedinym obchodem (jednim zaméstnavatelem) mohou byt povaZzovény za specifické,
stejné kompetence téhoZ prodavace v oblasti s mnoha obchody (a tedy i potencidlnimi zaméstnavateli) jsou obecné, nebot jsou
prenositelné. | pfes nejasnou hranici mezi obecnymi a specifickymi kompetencemi Ize v relevantni literature nalézt mnoho
rtznych seznamu obecnych kompetenci, které jsou obvykle velmi podobné jak definici, tak vy¢tem jednotlivych kompetenci. Dale
Ize uvést alespon nékteré z nich: Generic skills (NCVER, 2003), Key competencies (European Commission, 2007; Salganik, Rychen,
2003), Employability skills (Department of Education, Employment and Workplace Relations, on-line), Essential skills (Human
Resources and Skills Development Canada, on-line), Core skills (Learning and teaching Scotland, on-line), Transferable skills
(Community Employment Services Woodstock, on-line; International Olympic Committee, on-line). Narodni soustava povolani
(2011) poskytuje seznam, definici a behavioralni popis Urovni 15 mékkych kompetenci. Jako mékké kompetence jsou zde
prezentovany: efektivni komunikace, spoluprace, kreativita, flexibilita, zdkaznicka orientace, vykonnost, samostatnost, feseni
problémd, planovani a organizace prace, celoZivotni uéeni, proaktivni pfistup, odolnost v(ci stresu, objevovani a orientace v
informacich, leadership a ovliviiovani ostatnich.
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na zakladé svych mékkych kompetenci. V poslednich letech se také neustale globalné zvysuje vyznam
mékkych kompetenci. Kupt. Borghans, Weel and Weinberg (2006) na zakladé vyzkum ukazuji, Ze v obdobi
1970-2002 se vyznamné zvysil podil pracovnikd, ktefi v rdmci své profese vyznamné vyuZivaji mékké
kompetence. Weinberger (2011) se ve své studii zaméruje na mékké a kognitivni kompetence a dochazi k
zavéru, Ze v obdobném obdobi (1977-2010) se zaméstnanost zvySovala v povolanich vyzadujicich jak
kognitivni, tak mékké kompetence, avsak v rdmci profesi vyZadujicich pouze jeden typ téchto kompetenci
zaméstnanost stagnovala. K podobnym zavérim, podporujicim myslenku o komplementarité kognitivnich a
mékkych dovednosti, dospéli také Bacolod a Blum (2008), dle kterych existuje statisticky vyznamna pozitivni
korelace mezi pracovnimi misty pozadujicimi jak mékké, tak kognitivni kompetence. Ve své praci také
podporuji vyse uvedeny narlst vyznamu meékkych kompetenci. V ramci sledovaného vzorku jedincl a jejich
mzdovych vydélk( v obdobi 1968-1990 byl vysledovan dvojnasobny narust jejich vydélka, ktery byl zejména
disledkem nardstu vynosnosti kombinace kognitivnich a mékkych dovednosti.

Na zakladé vyse uvedeného prehledu relevantni literatury je zfejmé, Ze teoretické a empirické prace
rozeznavaji ¢tyfi zakladni druhy kompetenci — obecné tvrdé kompetence, specifické tvrdé kompetence,
obecné mékké kompetence a specifické mékké kompetence. VSechny tyto kompetence urcitym zplsobem
ovliviiuji zaméstnatelnost jedincu. V pripadé obecnych kompetenci je to formou narlstu pravdépodobnosti
na ziskani odpovidajiciho zaméstnani, nebot tento typ kompetenci je bézné vyuzivan jako prvotni
rozhodovaci kritérium. Odpovidajici mékké kompetence nasledné zvysuji zaméstnatelnost jedince béhem
uzsiho vybéru zaméstnavatelem. Pro zvyseni pravdépodobnosti nalezeni odpovidajiciho zaméstnani by
proto mél jedinec disponovat jak tvrdymi, tak mékkymi dovednosti, pficemz specifické mékké dovednosti
relevantni pro dané zaméstndni dale zvysuji jeho Sance na ziskani pozadovaného zaméstnani. Specifické
kompetence (mékké i tvrdé), a jejich narlst v pribéhu doby zaméstnani, zvysuji Sanci jedince na udrzeni si

daného zaméstnani.
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3. Role kompetenci na ceském trhu prace

Poptavkou po kompetencich na ¢eském trhu prace se zabyva cela rada autor(. Mezi oblasti, kterymi
se ve svém vyzkumu zabyvaji nejcastéji, patti zejména identifikace kompetenci nejvyznamnéjsich pro
Uspéch jednice na trhu prace. Dle vétsiny studii (kupt. Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007;
Kalouskova, 2006; Kalouskova, Stastnova, Ulovcova, Vojtéch, 2004) zaméstnavatelé mirné preferuji profesni
kompetence pred kompetencemi obecnymi. Tyto kompetence, v zavislosti na vysledcich jednotlivych studii,
preferuje 51,7 - 57,7 % zaméstnavatelU. V pfipadé obecnych kompetenci jsou upfednostiiovany
kompetence mékké oproti tvrd\’/m11 , pricemz zaméstnavatelé (Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007;
Kalouskova, 2006; Kalouskova, Stastnova, Ulovcova, Vojtéch, 2004) i odbornici z Gfadu prace (Skacelova,
Vojtéch, 2009; Burdova, Trhlikova, Vojtéch, 2007) upozornuji na vysokou korelaci mezi kvalifikacnimi

pozadavky daného pracovniho mista a pozadavky na obecné kompetence.

Mnoho empirickych studii usiluje o vymezeni mékkych kompetenci, které zaméstnavatelé povazuji
pro vykon zaméstnani za nejdllezZitéjsi. Pro dosazeni stanoveného cile jsou pouzivany rizné metodické
postupy, véetné odlisnych souborl posuzovanych kompetenci.

Mezi relativné ¢asto vyuzivané metody patfi (i) dotaznikové Setfeni provadéné napfic sektory (napfr.
Burdova, Paterovd, 2009; Kalouskova, 2007; Kalouskova, 2006; Karasek et al., 2004; Kalouskovd, Stastnova,
Ulovcova, Vojtéch, 2004) nebo regiony (napt. Balcar, Filipova, Gottvald, Simek, Smajstrlovd, 2008; Gavenda,
2006; Havlena, 2004); (ii) analyza inzerce prace (kupF. Balcar, Jani¢kova, Filipova, 2012; Stastnova,
Kalouskova, Ulovcova, Vojtéch, 2008 a 2006); (iii) rozhovory s pracovniky Ufadu prace & pracovnich agentur
(Skacelova, Vojtéch, 2009; Burdova, Trhlikova, Vojtéch, 2007, resp. Stastnova, Kalouskova, Ulovcova,
Vojtéch, 2008 and 2006). Heterogenita vystupl uvedenych Setfeni je dale posilovana jejich zamérenim na

pracovniky s danou Urovni vzdélani, coz ddle zvySuje mnoZstvi dostupnych informaci.

Vyse uvedené studie poskytuji informace o dileZitosti mékkych kompetenci celkem pro 39 rliznych
kategorii pracovnik, které se lisi v nékteré z nasledujicich charakteristik: dosaZzeny stupen vzdélani,
ekonomicky sektor zaméstnani, region, rok realizace prizkumu, pouZitd metoda Settfeni. Na zakladé meta-
analyzy téchto studii lze uvést, Ze zodpovédnost a komunikace patfi mezi nejvyznamnéjsi mékké
kompetence alespon v 50 % z uvedenych 39 kategorii, celoZivotni vzdélavani, flexibilita/adaptabilita,

samostatnost, feSeni problém{ a spoluprace pak alesponi v 20 % téchto kategorii.

Kromé analyzy soucasného vyznamu mékkych kompetenci nékteré prace usiluji také o predikci
poptavky po téchto kompetencich v budoucnu (Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007; Kalouskova,

2006; Kalouskova, Stastnova, Ulovcova, Vojtéch, 2004). Jejich zavéry ukazuiji, Ze celoZivotni vzdélavani,

™ yvadené prace (tj. Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007; Kalouskova, 2006; Kalouskova, Stastnova, Ulovcova, Vojtéch,
2004) aplikuji identickou skupinu 9 mékkych kompetenci a 4 kompetenci tvrdych (ICT dovednosti, jazykové dovednosti,
gramotnost a numericka gramotnost). Je mozné predpoklddat, Ze pokud by mékké a tvrdé kompetence mély stejny vyznam, bylo
by jejich rozloZeni v souboru 13 kompetenci rovnomérné. Pokud by byl tento predpoklad naplnén, v souboru deviti
nejdulezitéjsich kompetenci by byly zastoupeny 2 tvrdé kompetence. Analyza vysledk( pouZitych studii, které zahrnuji detailni
Udaje o 12 kategoriich pracovnikl (v zavislosti na dosazeném stupni vzdélani, ekonomickém sektoru, regionu a roku analyzy),
ukazuje, Ze v souboru sedmi nejdulezitéjsich kompetenci jsou priimérné zahrnuty pouze 1,4 tvrdé kompetence.
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flexibilita/adaptabilita a vyhledavani a orientace v informacich patfi mezi nejéastéji uvadéné kompetence s
ocCekavanym narlstem poptavky. Nejvyraznéji vsak, dle vySe uvedenych autord, poroste poptavka po
znalosti cizich jazyk( a ICT dovednostech. Srovnatelné Udaje uvdadi na Urovni celé EU také Balcar (2011).

Vsechny vyse uvedené vysledky empirickych studii se zaméruji na vyznam mékkych kompetenci pro
uplatnéni pracovnika na trhu prace a jeho naslednou produktivitu pfi vykonu zaméstnani. Zcela v nich vsak
chybi informace o poZadavcich na Uroven téchto mékkych kompetenci, kterd se maze velmi lisit od vnimané
dllezitosti kompetence. Napf. u kuchatd je komunikace jednou z vyznamnych mékkych kompetenci,
zaroven je vSak jeji Uroven (v porovnani s jinymi profesemi, kupf. pravnikem) relativné nizka.

Narodni soustava povolém’12 poskytuje informace o poZzadované Urovni 15 mékkych kompetenci
(jejich seznam obsahuje tabulka 3.1) a mnoha tvrdych kompetenci pro vykon jednotlivych pracovnich pozic.
Tuto skutec¢nost mohou velmi dobfe vyuzit Skoly k analyze potieb trhu prace a nastaveni poZzadovanych
vystupu vzdélavani. Kompetence jsou v Narodni soustavé povolani hodnoceny na Sestistupriové
behavioralni skale, pficemz u kazdé hodnoty je uveden detailni popis znalosti a dovednosti ovladanych
jedincem s danou uUrovni kompetence (viz NSP, 2011). Tato datova zakladna je autory povaZovana za
nejvhodnéjsi a nejrelevantnéjsi zdroj informaci, nebot definuje poZadovanou Uroven pro vsechny uvedené
mékké kompetence u vSech povolani obsazenych v Narodni soustavé povoldni, tj. nabizi detailni a

systematickou datovou zakladnu pro analyzu mékkych kompetenci na drovni ¢eského trhu prace.

2 viz http://www.nsp.cz
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Tabulka 3.1: Primérna poZadovana uroven mékkych kompetenci na ¢eském trhu prace

Makké kompetence Primeérna droven : Pocet poz?rovéni dle poiadlované urovné
(standardni odchylka) Uroven 0-2 Uroven 3 Uroven 4-5
Samostatnost 3,47 174 642 684
(0,882) 11,60 % 42,80 % 45,60 %
T, 3,40 38 911 551
(0,647) 2,53 % 60,73 % 36,73 %
Flexibilita 3,24 126 982 392
(0,701) 8,40 % 65,47 % 26,13 %
., . 3,24 378 569 553
Efektivni komunikace (0,960) 2520 % 37.93 % 36,87 %
Proaktivni pFistup 3,23 229 814 457
(0,815) 15,27 % 54,27 % 30,47 %
Reseni problém =74 S A Sl
(0,895) 20,60 % 46,07 % 33,33 %
Planovani a organizace prace 311 411 >88 >01
(0,911) 27,40 % 39,20 % 33,40 %
spellvpes 3,09 318 764 418
(0,741) 21,20 % 50,93 % 27,87 %
Kreativita 3,05 208 1046 246
(0,731) 13,87 % 69,73 % 16,40 %
Odolnost vidi stresu S0 e e S5
(0,684) 21,73 % 54,60 % 23,67 %
Celozivotni vzdélavani 2,67 692 >24 142
(1,047) 46,13 % 34,93 % 9,47 %
Vyhleddavani a orientace v 2,58 709 486 305
informacich (1,049) 47,27 % 32,40 % 20,33 %
Zakaznicka orientace 1,93 738 402 360
(1,804) 49,20 % 26,80 % 24,00 %
Ovliviiovani ostatnich 1,84 872 350 2
(1,616) 58,13 % 23,33 % 18,53 %
Leadership 0,86 1177 125 198
(1,543) 78,47 % 8,33 % 13,20 %

Zdroj: Balcar (2013)

Balcar (2013) uvadi urovné mékkych kompetenci poZzadované zaméstnavateli na Urovni celé
ekonomiky, tj. bez ¢lenéni dle ekonomického sektoru ¢i povolani. Ve své studii analyzuje pozadované
mékké kompetence reprezentativniho vzorku 1,500 zaméstnanc( ve vékové kategorii 25-34 let a ukazuje,
Ze mezi mékké kompetence s nejvyssimi pozadavky patii zejména samostatnost (prlimérna hodnota 3,47),
vykonnost (3,40), komunikace (3,24), flexibilita (3,24) a proaktivni pristup (3,23). Nejnizsi Uroven je
pozadovéna v pfipadé leadershipu (0,86), ovliviiovani ostatnich (1,84), zakaznické orientace (1,93),
vyhledavani a orientace v informacich (2,58) a celoZivotni uceni (2,67). Nizké hodnoty téchto kompetenci
vSak nejsou zpUsobeny nizkymi naroky zaméstnavatell na jejich droven, ale nizkym poctem osob, které je k
vykonu svého povolani potiebuji; napt. nejnizsi uroven kompetence k ovliviiovani ostatnich postacuje vice

nez 50 % zaméstnancU, a v pfipadé leadershipu je to dokonce 75 % zaméstnancd.
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Tato mira agregace je Ucelna pouze pro ziskani zakladni informace a pro rozhodovani na narodni
urovni. Pro potreby skol je vSak uZitecnéjsi informace ¢lenéna dle sektor( ¢i narocnosti vykonavaného

zaméstnani (viz Balcar, 2013) nebo pouZiti informaci poskytovanych Nérodni soustavou povolani.

Druhym okruhem zajmu relevantni literatury je snaha zodpovédét otdzku, proc¢ by mély byt mékké
kompetence rozvijeny. Zaméstnavatelé i odbornici na trh prace se shoduji vtom, Ze mékké kompetence
plsobi pozitivné na produktivitu zaméstnancl (nap¥. Weinberger, 2011; Conti, Galeotti, Mueller, Pudney,
2009; Bacolod, Blum, 2008; Borghans, Weel, Weinberg, 2008 a 2006; Black, Spitz-Oener, 2007; Kuhn,
Weinberger, 2005), diky cemuz se zvysuje jejich zaméstnatelnost a zaroven vyse jejich mzdy. Existenci
vztahu mezi mzdou, jako zplsobem aproximace produktivity prace, a profesnimi a mékkymi kompetencemi
v CR analyzoval Balcar (2013). Jeho zavéry ukazuiji, Ze zvyeni Grovné viech 15 mékkych kompetenci v
prdméru o jednu Uroven na Skale definované Narodni soustavou povolani vede ke statisticky vyznamnému
nartstu mzdy jedince 0 10.06 % (jedna se o tzv. hrubé vynosy). Autor poukazuje, Ze tento narust je
obdobny vynosim profesnich dovednosti ziskanych béhem 2,5 let Skolni docha’uzky.13 Vysledky tak potvrzuji
zavéry mnoha studii o produktivité nejen profesnich, ale také mékkych kompetenci. V detailnéjsi analyze
byly do modelu zahrnuty také dalsi proménné (rodinné zazemi, inteligence jedince, jeho preference,
vykondvané povolani, ekonomicky sektor, charakteristiky zaméstnavatele apod.) Tento podrobnéjsi model
ukazal, Ze priblizné 25 % hrubych vynos( profesnich kompetenci a 50 % hrubych vynosd mékkych
kompetenci je dosazeno prostrednictvim ziskani Iépe placené pracovni pozice. Tyto vynosy jsou
doprovazeny také dalsimi vyhodami, jako je nizsi pravdépodobnost propusténi a ndsledné
statisticky vyznamny vliv profesnich kompetenci (2,44 %) a mékkych kompetenci (3,64 %) na mzdovou
Uroven i pfipadé, Ze do modelu byly zahrnuty individualni charakteristiky pracovnik( (vzdélani, dosavadni
pracovni zkusenosti, kognitivni dovednosti, psychologické rysy, preference atp.) a charakteristiky
pracovniho mista (pocet odpracovanych hodin, zplisob odmérnovani atp.) Tento zavér ukazuje na existenci
Cistych vynost z mékkych kompetenci, tj. potvrzuje predpoklad o rozdilné produktivité a vysi mezd
zaméstnanc(, ktefi vykonavaji identické ¢i velmi podobné povolani a lisi se pouze Urovni profesnich i

mékkych kompetenci.

Balcar (2013) v neposledni fadé usiloval také o pfimou komparaci mzdovych vynost z profesnich
kompetenci a mékkych kompetenci. Provedena analyza ukazuje, Ze oba typy sledovanych kompetenci maji
velmi podobny dopad na mzdovou Uroven (produktivitu prace) jedince. Na zakladé aplikace teorie lidského
kapitalu (Becker, 1993) autor uvadi, Ze mékké kompetence by mély byt akumulovany ve stejném rozsahu
jako profesni kompetence. Realnd mira osvojovani si mékkych kompetenci je vSak vyrazné nizsi, coz lze
zdlivodnuje tim, Ze v ¢eské spolecnosti neni vynosnost mékkych kompetenci pfijimana ve stejném rozsahu
jako vynosnost profesni kompetenci. Tyto zavéry autor aplikuje na vzdélavaci systém a doporucuje oba typy

analyzovanych kompetenci rozvijet souc¢asné v rdmci vzdélavaci soustavy.

B Mzdova vynosnost profesnich kompetenci ziskanych béhem 1 roku skolni dochazky je 4,23 %.
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4. Hodnoceni urovné kompetenci absolventti vysokych skol
zaméstnavateli a absolventy

4.1 Data a metodika

V rdmci prdce jsou vyuzity dvé datové zakladny poskytujici informace o mékkych kompetencich
absolventd. Témi jsou (i) vysledky dotaznikového sSetfeni provedeného mezi zaméstnavateli, (ii) vysledky
dotaznikového Setfeni provedeného mezi absolventy. V nasledujici ¢asti budou predstaveny oba datové

zdroje.

Nazor zaméstnavatell na znalosti a dovednosti absolventl vysokych skol je klicovy pro
zaméstnatelnost absolventl. Je moZno predpokladat, Ze ocekavani zaméstnavatell ohledné schopnosti
absolventl vyrazné ovliviiuje jejich ochotou absolventy zaméstnat. Dotaznikové Setfeni, které bylo
provedeno v lednu a Unoru 2014, predstavuje vyznamny informacni zdroj tykajici se vystupl vzdélavani
Ceskych vysokych Skol. Respondenty Setfeni byly podnikatelské subjekty zaméstnavajici alespon 10
zaméstnanctl, tedy celkem 56 893 moznych zaméstnavatel(i v Ceské republice (databaze Albertina CZ, verze
Silver Edition 10/2013). Z tohoto zékladniho souboru byla zaslana pozvana k on-line prizkumu 17,3 tisicim
zaméstnavatell. Vzhledem k tomu, Ze e-mailova pozvénka byla jedinym informaénim kandlem
(nenasledoval Zadny osobni telefonat, ktery by ovéroval, zda byl e-mail dorucen top managementu a
podpofil ochotu Ucastnit se dotaznikového Setfeni), zicastnilo se pouze 2 321 organizaci. Nicméné
nasledujici prace s daty vedla k redukci vzorku. Bylo nezbytné vyloucit neldplné odpovédi (vzorek byl snizen
na 1 186 odpovédi) a upravit vzorek tak, aby byl statisticky reprezentativni (vzorek byl dale snizen na 770
odpovédi). Vzorek 770 zaméstnavatell je reprezentativni na zdkladé prevladajiciho sektoru ekonomické
aktivity (NACE rev. 2) a geografické struktury (na trovni NUTS 3). Pocet zaméstnanc(i nebyl vniman jako
relevantni charakteristika pro tvorbu reprezentativniho vzorku, nebot informace o po¢tu zaméstnancd neni
uvadéna u 58 % ekonomickych subjekttl (databaze Albertina CZ, Cesky statisticky Ufad) a zadné oficialni

statistiky neposkytuji relevantni informace tykajici se velikostni struktury zaméstnavateld.™

Dotaznikové Setfeni, které bylo provadéno mezi absolventy verejnych a statnich vysokych skol
(absolventi, ktefi ukoncili skolu nejdéle pred Sesti lety), poskytuje podparny informacni zdroj, jehoz cilem
bylo zjistit, jak absolventi hodnoti své mékké kompetence v okamZziku nastupu do prvniho zaméstnani.
Spolupraci pfi dotaznikovém Setieni pfislibilo 7 z 28 verejnych a statnich vysokych gkol®® , tento nizky pocet
je zapficinén vysokou administrativni narocnosti ¢i chybéjicimi kontakty na vlastni absolventy. Pro ziskani

vétsiho poctu respondentl bylo také vyuZzito socidlnich siti a komunikaénich kanall Fondu dalsiho

14 presto je vsak struktura vzorku dle po¢tu zaméstnancl (69,0 % zaméstnavatell s 10-49 zaméstnanci, 23,1 % zaméstnavateld s 50-
249 zaméstnanci a 7,9 % zaméstnavatelll s 250 a vice zaméstnanci) podobna struktufe ekonomickych subjektl s relevantnimi
udaji ohledné poctu zaméstnancl (76,7 % zaméstnavatell s 10-49 zaméstnanci, 19,5 % zaméstnavatell s 50-249 zaméstnanci a
3,8 % zaméstnavatel( s 250 a vice zaméstnanci).

- Spolupraci s absolventy umoznily tyto vysoké skoly: Univerzita Palackého v Olomouci, Vysoka skola ekonomicka v Praze, Vysoké
uceni technické v Brné, Vysokd skola barnska - Technicka univerzita Ostrava, Zapadoceska univerzita v Plzni, Univerzita Tomase
Bati ve Zliné, Janackova akademie muzickych uméni v Brné. Autofi by radi timto podékovali vedeni zminénych vysokych skol za
spolupraci a podporu.
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vzdélavani. Samotné on-line dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi Unor - duben 2014, zucastnilo se jej 3
163 absolventl vsech typ(i vysokych skol. Pro ziskdni Gdaju, srovnatelnych s Udaji poskytovanymi
zaméstnavateli, byli ze vzorku vylouceni absolventi soukromych skol (793 respondent(l) a nezaméstnani
absolventi (275 respondent(l). Finalni vzorek tedy obsahuje 2 095 respondentu. Zastoupeni jednotlivych
verejnych vysokych kol bylo velmi nerovhomérné — 2 014 respondenti ze 7 spolupracujicich vysokych skol,
81 respondent( z 16 dalSich vysokych skol. Proto byly zpracovavany pouze vysledky absolvent( vysokych
Skol, které byly reprezentovdny alespon 100 respondenty. Zastoupenymi vysokymi Skolami jsou: Univerzita
Palackého v Olomouci (N:637)16 , Zapadoceska univerzita v Plzni (N:449)17 , Vysoka skola banska -
Technickd univerzita Ostrava (N=374)18 , Vysoké uceni technické v Brné (N:231)19 , Vysoka skola
ekonomicka v Praze (N:185)20 a Univerzita Tomase Bati ve Zliné (N:112)21 ; coz predstavuje 1 988

respondentd.

V tomto souboru je zahrnuto 39,74 % muzli a 60,26 % Zen, pficemzZ dotaznikového Setfeni se Ucastnili
prevazné absolventi, ktefi skolu Uspésné ukoncili v poslednich letech (50,80 % respondent(l opustilo
vysokou skolu v letech 2012-2013; 49,20 % v letech 2008-2011).

V rdmci celého souboru je prevazina ¢ast absolventl zaméstnana v oboru, ktery byl predmétem jejich
studia (61,37 %) Ci v oboru pfibuzném (25,25 %). Naopak zcela mimo zaméreni svého studia je zaméstnano
13,38 % absolvent(. Pfi hodnoceni jednotlivych studijnich oborl byly v tomto ukazateli identifikovany
vyrazné odchylky. Zatimco absolventi zdravotnickych a Iékarskych véd (KKOV 5) pracujici ve svém oboru z
93,85 % (vzorek 130 osob), absolventi technickych véd (KKOV 2-3) vykonavaji prdaci v oboru v 66,88 %
pripadl (vzorek 465 osob), absolventi spolecenskych véd (KKOV 6-7) v 56,64 % pripadu (vzorek 627 osob,
vyjimku ¢ini absolventi oboru prdvo, pravni a vefejnospravni ¢innost - 77,36 %, a oboru pedagogika,

'8 Struktura vzorku respondentd Univerzity Palackého v Olomouci dle fakult: Pedagogicka fakulta (29,51 %), Filozoficka fakulta
(25,27 %), Pravnicka fakulta (10,83 %), Pfirodovédecka fakulta (9,11 %), Cyrilometodéjska teologicka fakulta (7,69 %), Lékarska
fakulta (6,75 %), Fakulta télesné kultury (6,28 %) a Fakulta zdravotnickych véd (4,55 %).

Y7 Struktura vzorku respondentl Zapadogeské univerzity v Plzni dle fakult: Fakulta pedagogicka (27,84 %), Fakulta ekonomicka
(18,04 %), Fakulta filozofickd (15,59 %), Fakulta elektrotechnicka (9,35 %), Fakulta zdravotnickych studii (9,13 %), Fakulta strojni
(8,02 %), Fakulta aplikovanych véd (7,80 %), Fakulta pravnicka (2,90 %), celoskolskd pracovisté (1,11 %) a Fakulta uméni a designu
(0,22 %).

'8 Struktura vzorku respondent Vysoké Skoly barské - Technické univerzity Ostrava dle fakult: Ekonomicka fakulta (37,43 %),
Hornicko-geologickd fakulta (15,24 %), Fakulta metalurgie a materidlového inZenyrstvi (13,90 %), Fakulta elektrotechniky a
informatiky (10,70 %), Fakulta bezpec¢nostniho inZenyrstvi (8,56 %), Fakulta strojni (7,49 %), Fakulta stavebni (6,42 %) a
celoskolska pracovisté (6,42 %).

' Struktura vzorku respondentéi Vysokého ugeni technického v Brné dle fakult: Fakulta strojniho inZenyrstvi (35,50 %), Fakulta
elektrotechniky a komunikacnich technologii (31,17 %), Fakulta podnikatelska (12,55 %), Fakulta chemicka (9,52 %), Fakulta
architektury (5,19 %), Fakulta informacnich technologii (3,03 %), celoskolska pracovisté (2,16 %) a Fakulta vytvarnych uméni (0,87
%).

%0 struktura vzorku respondentl Vysoké Skoly ekonomické v Praze dle fakult: Fakulta mezinarodnich vztah( (27,03 %), Fakulta
podnikohospodarska (22,70 %), Fakulta financi a Gcetnictvi (18,92 %), Fakulta informatiky a statistiky (14,05 %),
Narodohospodarska fakulta (14,05 %) a Fakulta managementu (3,24 %).

2! Struktura vzorku respondenttd Univerzity Tomdse Bati ve Zliné dle fakult: Fakulta managementu a ekonomiky (26,79 %), Fakulta
aplikované informatiky (24,11 %), Fakulta technologickd (23,21 %), Fakulta multimedialnich komunikaci (13,39 %), Fakulta
humanitnich studii (11,61 %) a Fakulta logistiky a krizového Fizeni (0,89 %).
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ucitelstvi a socialni péce - 70,92 %). Absolventi oboru tykajicich se véd o kultufe a uméni (KKOV 8) jsou

zaméstnani v oboru pouze ve 47,72 % pripadu (vzorek 44 osob).

4.2 Mékké kompetence absolventi vysokych skol

Reprezentativni vzorek 770 ekonomickych subjekt(, které celkem zaméstnavaji 93 488 osob,
umoznuje objasnit poptavku po vysokoskolsky vzdélané pracovni sile. Z celého vzorku 85,45 %
zaméstnavatell zaméstnava vysokoskolsky vzdélané jedince, ktefi reprezentuji 22,88 % zaméstnancl
téchto organizaci. Zbylych 14,55 % organizaci, které nezaméstnavaji pracovniky s vysokoskolskym
vzdélanim, vétSinou spadaji do kategorie malych firem (do 49 zaméstnanc() podnikajicich v oblasti
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (NACE 1), Velkoobchod a maloobchod (NACE G), Stavebnictvim (NACE
F), Doprava a skladovani (NACE H), Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a

sanacemi (NACE E) nebo Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (NACE A)ZZ.

V ramci provedeného dotaznikového Setfeni byli manazefi ekonomickych subjektll zaméstnavajicich
absolventy vysokych skol pozadani o evaluaci vyznamu 15 mékkych, jazykovych a profesnich kompetenci
pro pracovni vykon vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanci. Dle ziskanych odpovédi jsou pro manazery
mékké dovednosti jako Feseni probléma, efektivni komunikace, vykonnost, flexibilita a samostatnost
dllezitéjsi ¢i stejné dalezité jako odborné znalosti a dovednosti zaméstnancu. Relevantni empirické studie
(viz kapitola 3) tyto zavéry podporuji, nebot schopnosti fesit problémy a efektivné komunikovat jsou témito
studiemi hodnoceny jako nejdilezitéjsi mékké kompetence. Jazykové znalosti jsou obecné vnimany jako
pfi vykonu prace na odpovidajici pracovni pozici.

Dle vyjadreni zaméstnavatelll je pro nasledujicich 10 let pfedpokladan dalsi narlst vyznamu
odbornych znalosti a dovednosti, efektivni komunikace, objevovani a orientace v informacich, uspokojovani

zadkaznickych potreb a znalosti anglického jazyka (srov. se zavéry v kapitole 3).

2 \ice ne? % ekonomickych subjektll v téchto sektorech nezaméstndva zaméstnance s vysokoskolskym vzdélanim.
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Tabulka 4.1: Vyznam mékkych kompetenci na trhu price

Zména vyznamu

Vyznam kompetenci kompetenci v naslednicich
10 letech
Smérodatna Smérodatna
Primér Primér
odchylka odchylka
Reeni problému 5,88 1,121 0,64 0,816
Efektivni komunikace 5,83 1,192 0,72 0,814
Vykonnost 5,82 1,032 0,61 0,840
Flexibilita 5,73 1,124 0,58 0,796
Samostatnost 5,69 1,147 0,64 0,837
Aktivni pfistup 5,65 1,121 0,60 0,807
Spoluprace 5,64 1,132 0,62 0,768
Uspokojovani zakaznickych potreb 5,64 1,392 0,70 0,841
Kreativita 5,55 1,228 0,55 0,828
Zvladani zatéze 5,55 1,163 0,56 0,871
CelozZivotni uceni 5,54 1,215 0,62 0,838
Objevovani a orientace v informacich 5,52 1,159 0,72 0,793
Planovani a organizace prace 5,47 1,186 0,60 0,790
Ovliviiovani ostatnich 4,72 1,282 0,33 0,704
Vedeni lidi 4,65 1,351 0,46 0,756
Jazykova zpUsobilost v angli¢tiné 4,56 1,714 0,68 0,817
Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim jazyce 3,66 1,692 0,44 0,819
Odborné znalosti a dovednosti 5,69 1,261 0,74 0,853

Zdroj: Vlastni vypocty.

Pozn. 1: Vyznam kompetenci je vypocitan jako primérna hodnota odpovédi na Skdle od 1 (neni dalezité) do 7
(extrémné dulezité)

Zména vyznamu kompetenci je vypocitana jako primérna hodnota odpovédi na skale -2 vyznamny pokles, -1
mirny pokles, 0 Zddna zména, +1 mirny nardst, +2 silny narust.

Pozn. 2: 658 respondentl

Ziskani relevantnich udaji o poptavce po kompetencich absolventl je nezbytné pro spravné nastaveni

priorit a pozadavkl na jejich rozvoj. Zakladnim problémem je vsak urceni, které kompetence jsou pro
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potfeby trhu rozvinuty dostatecné, a které je tfeba dale rozvijet23. PFi hodnoceni urovné jednotlivych
kompetenci mize napomoci srovnani pozadované urovné jednotlivych mékkych kompetenci a vnimané
urovné absolventl vysokych skol. Pro vyhodnoceni obou ukazatell byla vyuZita skala 1-7, pficemz hodnota
1 reprezentuje Uplné nezvladnuti kompetence, hodnota 7 jeji dokonalé zvladnuti. Z vysledk( dotaznikového
Setfeni je zfejmé, Ze jako nejslabsi mékké kompetence jsou ze strany zaméstnavatell vnimany schopnosti
vést lidi (absolventlim schazi 31,15 % vyZzadované Urovné), feseni problému (29,01 %), samostatnost (27,65
%), planovani a organizace prace (27,52 %) a ovliviiovani ostatnich (27,33 %). Naopak jako nejméné
problémové kompetence vnimaji zaméstnavatelé jazykovou zpUsobilost v anglictiné (11,62 %), objevovani a
orientaci v informacich (16,46 %), celoZivotni uceni (17,82 %), flexibilitu (18,36 %) a kreativitu (19,13 %). Co
se tyce odbornych znalosti a dovednosti, absolventlim vysokych skol chybi 25,81 % poZadované Urovné.

Na zakladé vysledkd dotaznikového Setreni bylo zjisténo, Ze kompetencni deficit primérného
absolventa vysoké skoly, chdpdn jako rozdil mezi redlnymi kompetencemi absolventa a pozadovanymi
kompetencemi pro vykon jeho pracovni pozice, je pro 15 sledovanych mékkych kompetenci na Urovni 23,66
% a pro odborné znalosti a dovednosti dosahuje hodnoty 28,81 %. Tyto vysledky Ize do jisté miry srovnat s
metodicky podobnymi prizkumy provedenymi v zahrani¢i. Rumunsti zaméstnavatelé uvadéji, Ze deficit
mezi pozadovanymi a skutecnymi kompetencemi dosahuje v priiméru 28,11 % v pripadé mékkych
kompetenci a 36,79 % v pripadé odbornych znalosti a dovednosti (Balcar, 2012). Je nutno uvést, Ze vysledky
rumunského Setfeni jsou zaloZeny na nereprezentativnim vzorku respondent(l (277 zaméstnavatel(), ktefi
byli dotazovani na 10 mékkych kompetenci a jejich Urovné u absolvent( stfednich a vysokych skol. Oproti
tomu kompetenéni deficit v Bulharsku se v prliméru pohyboval na Urovni 20,16 % pro mékké kompetence a
27,43 % pro odborné znalosti a dovednosti (Balcar, 2013b). Nicméné i tyto vysledky jsou pouze orientacni,
nebot také bulharsky prizkum byl proveden na nereprezentativnim vzorku, do kterého bylo zahrnuto 86

zaméstnavatell v hlavnim mésté, a vyzkum sledoval 13 kompetenci absolventt stfednich a vysokych Skol.

2 Ve treti kapitole byl uveden empiricky dikaz rozdilu mezi dlleZitosti a poZzadovanou urovni mékkych kompetenci. Pearsoniv
korela¢ni koeficient téchto dvou charakteristik se pro jednotlivé mékké kompetence pohyboval mezi hodnotami 0,3334 (feseni
probléma) a 0,6203 (uspokojovani zakaznickych potteb). Pro korelaéni analyzu byly vyuZity odpovédi zaméstnavatell (N=658).
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Tabulka 4.2 : Kompetencni deficit absolventi vysokych skol

Pozadovana uroven DosaZena uroven
kompetenci kompetenci absolventli Kompetenéni
Priimar Smérodatna priumay | SMErodatna deficit (v %)
odchylka odchylka

Redeni problému 5,86 0,971 4,16 1,356 29,01
Efektivni komunikace 5,88 1,005 4,36 1,278 25,85
Vykonnost 5,78 0,987 4,55 1,255 21,28
Flexibilita 5,61 1,001 4,58 1,286 18,36
Samostatnost 5,75 1,013 4,16 1,416 27,65
Aktivni pfistup 5,90 0,985 4,71 1,350 20,17
Spoluprace 5,81 0,941 4,52 1,217 22,20
Uspokojovani zakaznickych potreb 5,70 1,245 4,20 1,403 26,32
Kreativita 5,49 1,081 4,44 1,293 19,13
Zvladani zatéze 5,73 1,053 4,32 1,380 24,61
Celozivotni uceni 5,50 1,214 4,52 1,380 17,82
Objevovani a orientace v informacich 5,71 0,981 4,77 1,302 16,46

Planovani a organizace prace 5,56 1,096 4,03 1,410 27,52
Ovliviiovani ostatnich 4,94 1,253 3,59 1,365 27,33
Vedeni lidi 5,04 1,253 3,47 1,473 31,15
Jazykova zpUsobilost v anglictiné 4,82 1,493 4,26 1,478 11,62
Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim jazyce 4,06 1,652 3,27 1,499 19,46
Odborné znalosti a dovednosti 5,89 1,094 4,37 1,394 25,81

Zdroj: vlastni vypocty.

Pozn. 1: Urovné kompetenci jsou vypocteny jako priimérné hodnoty odpovédi na $kile od 1 (Uplné nezvladnuti
kompetence) do 7 (dokonalé zvladnuti kompetence).
Pozn. 2: 498 respondentU

Na zakladé vyse uvedenych Udaju je zfejmé, Ze naplriovani pozadavk(i zaméstnavatell je u
jednotlivych mékkych kompetenci ze strany absolventd vysokych kol velmi nerovhomérné, nebot
kompetencni deficit se u 15 vybranych mékkych kompetenci pohybuje v rozmezi 16,46 % - 31,15 %. Je
mozno také predpokladat, Ze obdobné rozdilné vysledky by byly ziskany za jednotlivé vysoké skoly a fakulty.
Mezi priciny odlisnych kompetenci absolventl je mozno uvést rliznou pozornost kladenou na rozvoj
mékkych kompetenci ze strany jednotlivych vysokych skol a rozdilnou skladbou student, ktefi jednotlivé
vysoké skoly navstévuji. Jak doklada Becker (1993), schopnéjsi jedinci obvykle akumuluji vétsi mnozstvi
lidského kapitalu, tedy i mékkych kompetenci. Vzhledem k rozsahu a naro¢nosti provedeného
dotaznikového setteni jiz nebylo mozné sledovat také hodnocené mékké dovednosti pro absolventy vsech
fakult verejnych a statnich vysokych skol, nicméné ramcové byly tyto kompetence ohodnoceny pro
jednotlivé vysoké skoly. Dotazniky, distribuované zaméstnavatellim, mimo jiné obsahovaly evaluaci

meékkych kompetenci absolventl jednotlivych vysokych skol. Tabulka 4.3 tak obsahuje informace o (i) poctu
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zaméstnavatell v reprezentativnim vzorku, ktefi zaméstnavaji absolventy dané vysoké skoly, (ii) hodnoceni
Urovné téchto absolvent(. Pro hodnoceni Urovné je opét vyuZito sedmimistné skaly, kde hodnota 1

reprezentuje Uplné nezvladnuti kompetence a hodnota 7 jeji dokonalé zvladnuti.

Pro ovéreni, zda ma studium na rlGznych vysokych Skolach vliv na vnimanou uroven mékkych
kompetenci absolvent(, bylo nejprve analyzovano, zda jsou rozdily v hodnoceni statisticky rozdilné. Bylo
zjisténo, Ze u vice nez % skol se hodnoceni mékkych kompetenci absolventi statisticky nelisilo od prlimérné
hodnoty (hodnoty se pohybuji v rozmezi 3,40-4,69 s primérem 4,02). Pfesto vSak absolventi nékterych skol
(Univerzita Karlova v Praze, Masarykova univerzita v Brné, Univerzita Palackého v Olomouci, Vysoka skola
chemicko-technologicka v Praze a Vysoka Skola ekonomicka v Praze) dosahuji nadprimérné vysokého
hodnocenych mékkych kompetenci (na hladiné statistické vyznamnosti 0,05), naopak mékké kompetence
absolventl Vysoké skoly polytechnické Jihlava jsou hodnoceny jako podprimérné. Objasnéni pficin téchto

rozdilll mGze byt tématem dalSich empirickych vyzkum.
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Tabulka 4.3 : Hodnoceni trovné mékkych kompetenci absolventi jednotlivych vysokych skol

Prumérna Groven

mékkych Smérodatna Pocet )
R odchylka respondenti
Univerzita Karlova v Praze 4,69 *** 1,346 160
Masarykova univerzita v Brné 4,49 *** 1,307 170
Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno 4,47 * 1,370 38
Univerzita Palackého v Olomouci 4,43 *** 1,435 129
Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze 4,42 ** 1,499 65
Vysoka skola ekonomicka v Praze 4,39 *¥** 1,450 146
Vysoké uceni technické v Brné 4,26 * 1,388 129
Ceské vysoké uceni technické v Praze 4,19 1,289 163
Mendelova univerzita v Brné 4,16 1,209 81
Ceska zemé&d@lska univerzita v Praze 4,14 1,435 102
Akademie muzickych uméni v Praze 4,08 1,605 25
Slezska univerzita v Opavé 4,03 1,327 68
\é\g:)akvé\aékola banska - Technicka univerzita 4,02 1,446 123
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich 3,99 1,387 92
Zapadoceska univerzita v Plzni 3,92 1,478 111
Univerzita Pardubice 3,90 1,438 77
Ostravska univerzita v Ostravée 3,89 1,392 102
Technicka univerzita v Liberci 3,89 1,403 94
Univerzita Hradec Kralové 3,87 1,388 75
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 3,87 1,540 94
Akademie vytvarnych uméni v Praze 3,85 1,586 27
LLJanti\:T:zita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad 383 1,464 87
gzzzl;zvsiléil: technicka a ekonomicka v Ceskych 3,77 1,750 35
Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze 3,75 1,191 32
Univerzita obrany 3,70 1,540 27
Janackova akademie muzickych uméni v Brné 3,67 1,494 27
Policejni akademie Ceské republiky 3,59 1,476 29
Vysoka skola polytechnicka Jihlava 3,40 ** 1,519 35

Zdroj: vlastni vypocty

Pozn. 1: Primérna Uroven mékkych kompetenci byla hodnocena na skale 1 (UpIné nezvladnuti) az 7 (dokonalé

zvladnuti).

Pozn. 2: * Uroveri mékkych kompetenci absolventt dané skoly se li$i od primérného hodnoceni $kol (4,02) na hladiné

vyznamnosti 0,1.
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** Jroveri mékkych kompetenci absolvent(i dané koly se lisi od primérného hodnoceni skol (4,02) na hladiné

vyznamnosti 0,05.

*** (Jrovert mékkych kompetenci absolvent(i dané koly se lisi od primérného hodnoceni $kol (4,02) na hladiné

vyznamnosti 0,01.

Vyznam mékkych kompetenci pro zaméstnavatele, jejich znacny deficit (pro jednotlivé kompetence se
pohybuje v intervalu 16,46 % - 31,15 %) a zaroven statisticky vyznamny rozdil jejich Urovné mezi Skolami
vede k Uvaham o zavedeni a vyuzivani ndrodniho systému hodnoceni a certifikace mékkych kompetenci.
Tuto ideu podporuje 60,84 % oslovenych zaméstnavatel(l (15,46 % zaméstnavatell je rozhodné pro, 45,38
% je spiSe pro zavedeni). Zaroven se také ukazuje, Ze relativné vyznamny podil zaméstnavateld je bud’

schopen mékké kompetence ohodnotit, nebo se jimi naopak viibec nezabyva.

Vnimani drovné mékkych kompetenci absolventl vysokych Skol ze strany zaméstnavatell je klicové
pro jejich uplatnitelnosti na trhu prace. DuleZité informace vsak mohou poskytnout i samotni absolventi,
ktefi jsou jiz zaméstnani a maji osobni zkuSenosti s trhem prace a jeho poZadavky. Dotaznikového Setteni se
zUcastnilo 1 988 absolvent( z 6 verejnych vysokych Skol (Univerzita Palackého v Olomouci, Zapadoceska
univerzita v Plzni, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, Vysoké uceni technické v Brné,
Vysoka skola ekonomicka v Praze a Univerzita Tomase Bati ve Zliné). Podstatnym rysem této skupiny
respondentd je, Ze jimi tvofeny vzorek neni na Urovni Ceské republiky reprezentativni, a proto budou

zavéry konstruovany pro jednotlivé vysoké skoly.

Absolventi vySe uvedenych verejnych vysokych skol hodnotili, stejné jako zaméstnavatelé, uroven 15
zkoumanych mékkych kompetenci, pficemz se jednalo o jejich zpétné hodnoceni k okamzZiku ukonceni
vysokoskolského studia. Ziskané vysledky a ndsledna komparace s Udaji uvedenymi zaméstnavateli odhalily
nékolik zajimavych poznatk(.

e Absolventi vysokych skol hodnotili své mékké kompetence k okamziku ukonceni vysoké skoly vyssimi
hodnotami v porovnani s Udaji uvedenymi zaméstnavateli. Zatimco primérna hodnota ziskana pfi
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni provedeného u zaméstnavatell byla ve vysi 4,24, samotni
absolventi se hodnotili primérné na Urovni 4,57-5,01. Pfiznivéjsi hodnoceni vlastnich mékkych
kompetenci se projevuje také pfi pohledu na vnimanou vysi kompetencniho deficitu (tabulka 4.4).
MoZznym zddvodnénim pro vyssi primérné hodnoty uvadéné absolventy v porovnani se
zaméstnavateli m(Ze byt skutecnost, Ze absolventi maji zkresleny pohled na uroven svych
kompetenci, nebot nemaji pfedstavu o celém spektru projevid jednotlivych kompetenci. Pokud tedy
absolventi nemaji redlnou predstavu o projevech Uplné zvladnuté kompetence, nadhodnocuiji své
vlastni schopnosti. Dalsi relevantni zdlvodnéni mliZe spocivat ve skutecnosti, Ze zvladnuti pracovni
pozice je v prvnich letech zaméstnani jednodussi (a vyZzaduje tak mensi zasobu mékkych kompetenci),
zatimco v pozdéjsich fazich kariéry musi pracovnici zvlddat narocné ukoly.

e Hodnoceni Urovné mékkych kompetenci absolventt jednotlivych vysokych skol je naprosto odlisné,

pokud jsou Skoly hodnoceny absolventy a zaméstnavateli (tabulka 4.3). To potvrzuje také statisticky
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nevyznamny Pearsonlv korelaéni koeficient mezi hodnocenim absolventl a zaméstnavatel(. Je
pravdépodobné, Ze vyse uvedeny rozpor v hodnoceni spociva zejména v neznalosti zastoupeni
jednotlivych drovni mékkych kompetenci v pracujici populaci, a tedy neschopnost absolventt provést
relevantni srovnani svych mékkych kompetenci s absolventy jinych Skol.

e Relativni irovné hodnocenych mékkych kompetenci, ziskané od zaméstnavatell i absolvent(, jsou
podobné. Je evidentni, Ze obé sledované skupiny se shoduji v tom, které mékké kompetence jsou
rozvinuty vice a které naopak méné (viz tabulka 4.2). Korelac¢ni analyza, ktera testovala zavislost mezi
urovnémi mékkych kompetenci uvadénych zaméstnavateli a absolventy, potvrdila jejich vysokou
zavislost (Pearson(v korelacni koeficient nabyval hodnot 0,7828 - 0,9259). Tento vysledek také

naznacuje, ze vSechny vysoké skoly rozvijeji ¢i zanedbdvaji podobné mékké kompetence.
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Tabulka 4.4: Kompetencni deficit pohledem zaméstnavatell a absolventti 6 vysokych skol

Absolventi skol

Zaméstn (u nazvu skoly uvedena jeji pozice ve srovnani Grovni
avatelé mékkych kompetenci absolventy; viz tab. 4.3)
(viz tab. up VSE VUT  VSB- zCu uTB
42) @ (e (n T (1) (20)
(13)
Primér deficitu mékkych
kompetenci 23,66 9,79 15,33 16,13 10,47 10,36 14,6
Vedeni lidi 31,15 15,92 36,39 28,16 13,47 18,69 27,18
Re3eni problému 29,01 16,42 17,88 19,82 13,78 15,43 20,09
Samostatnost 27,65 11,33 14,68 14,38 11,44 9,98 11,93
Planovani a organizace prace 27,52 13,40 19,81 20,68 9,61 13,49 19,79
Ovliviiovani ostatnich 27,33 14,82 30,22 24,49 14,39 16,71 20,11
Uspokojovani zakaznickych potreb 26,32 12,18 22,19 25,29 16,57 17,02 23,43
Efektivni komunikace 25,85 18,02 29,67 22,45 16,42 17,94 22,29
Zvladani zatéze 24,61 13,04 14,08 11,06 7,69 13,17 15,58
Spoluprace 22,20 8,17 18,16 14,61 7,04 7,58 13,00
Vykonnost 21,28 8,05 10,16 12,14 7,94 8,23 12,95
Aktivni pfistup 20,17 4,29 6,77 8,59 3,77 5,74 7,98
Kreativita 19,13 8,85 12,34 8,71 6,50 6,58 1,60
Flexibilita 18,36 5,93 9,63 5,23 1,47 3,43 5,92
CeloZivotni uceni 17,82 4,08 3,16 3,33 3,08 2,52 1,52
Objevovani a orientace v
i formacich 16,46 2,75 7,43 7,76 3,22 2,10 2,77
Jazykova zpUsobilost v anglictiné 11,62 1,97 16,85 21,10 14,16 6,78 16,00
Jazykova zpUsobilost v dalsim cizim
' 19,46 0,92 -15,15 22,93 17,01 4,69 14,29
jazyce
Odborné znalosti a dovednosti 25,81 16,15 21,64 19,64 20,86 16,48 26,37
N 498 637 185 231 374 449 112

Pozn. 1: UP - Univerzita Palackého v Olomouci, VSE - Vysoka $kola ekonomickd v Praze, VUT - Vysoké uéeni technické
v Brné, VSB-TUO - Vysoka $kola bariskd - Technicka univerzita Ostrava, ZCU - Zapadoceska univerzita v Plzni,
UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Pozn. 2: Zaporna hodnota kompetenéniho deficitu (viz jazykova zpGsobilost v daldim cizim jazyce u VSE) znamena, e
absolventi hodnoti svou Uroven dané kompetence jako prevysujici skute¢né potreby pro kvalitni vykon jejich

zaméstnani.

o
-
- * * .
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Dotazniky, které byly distribuovany zaméstnavatel( i absolventim, se také snazily objasnit otazku,
které mékké kompetence chybi absolventlim nejvice. Z odpovédi zaméstnavatelll neni mozno, z dvodu
omezeného poctu respondentd, identifikovat konkrétni kompetencni deficity pro jednotlivé skoly ¢i fakulty.
Tyto Udaje bylo vSak mozné ziskat z odpovédi absolvent( (viz tabulka 4.4). Jak je zfejmé z predchoziho
textu, absolventi hodnoti Uroven svych schopnosti pozitivnéji nez zaméstnavatelé, proto se jevi jako
vhodnéjsi vyuzit analyzu relativnich deficitd sledovanych kompetenci, nez jejich absolutni Uroven. Presto je
mozné urcit kompetence, jejichZz rozvoj v rdmci vysokoskolského studia by vyrazné usnadnil prechod

absolventl na trh prace.

PFi hodnoceni predkladanych vysledki je nezbytné mit na paméti, Ze cely prlizkum se zabyval pouze
situaci zaméstnanych absolventd. Pokud by do prizkumu byly zahrnuty také nezaméstnani absolventi,
kompetenéni deficity, které jsou momentalné na Urovni 23,66 % pro mékké kompetence a 25,81 pro
odborné znalosti a dovednosti, by se dale prohloubily.

4.3 Doporuceni

Na zakladé vyse prezentovanych vysledkl dotaznikového Setfeni provadéného mezi zaméstnavateli a

zaméstnanymi absolventy vysokych skol je mozno ziskané poznatky shrnout nasledovné:

e Reseni problém, efektivni komunikace, vykonnost a flexibilita jsou pro zaméstnavatele
vyznamnéjsi nez odborné znalosti a dovednosti. Pfedpokladad se, Ze v nasledujicich 10 letech bude
nadale narlstat vyznam odbornych kompetenci, efektivni komunikace, objevovani a orientace v
informacich, uspokojovani zakaznickych potreb a znalost anglického jazyka.

o Rozdil mezi skute¢nou Urovni kompetenci absolventa vysoké Skoly a poZadavky na vykon jim
zastavaného pracovniho mista se pro 15 mékkych kompetenci pohybuje v intervalu 16,46 % -
31,15 %, v pripadé odbornych znalosti a dovednosti se pohybuje na trovni 25,81 %. Z pohledu
zaméstnavatell Ize nejvétsi kompetencni deficity identifikovat v pfipadé vedeni lidi, FeSeni
probléma, samostatnosti, planovani a organizace prace a ovliviiovani ostatnich.

e Rozvoj mékkych kompetenci na vétsiné vysokych Skol probiha na podobné drovni a je zaméfen na
stejné kompetence.

e Vice nez 60,84 % vsech dotazovanych zaméstnavatell by uvitalo zavedeni systému hodnoceni a

certifikace urovné mékkych kompetenci.

PredloZené shrnuti jiz naznacuje mozna doporuceni, a to zejména na Urovni jednotlivych vysokych
Skol a fakult. Vybrana doporuceni by zaroveri méla byt podporovdana realizaci dalSich opatfeni v systému
pocatecniho vzdélavani:
o Vysoké Skoly by se mély ve vétsi mite orientovat na systematicky rozvoj mékkych kompetenci,
pficemz by zaroven nemél byt omezovan rozvoj odbornych znalosti a dovednosti. Tohoto cile je
mozno dosahnout predevsim adekvatnimi zménami vedeni vyuky a zvySovanim didaktickych

dovednosti vysokoskolskych pedagogu.
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e Rozvoj mékkych kompetenci v ramci vysokych skol by nemél byt oddélen od zbytku vzdélavaciho
systému, ale mél by navazovat na kompetence ziskdvané na Urovni zakladnich a stfednich skol.
Vysledky empirickych studii ukazuji, Ze struktura mékkych kompetenci, které jsou vyzadovany od
absolventd vysokych Skol, jsou velmi podobné s kompetencemi vyZzadovanymi od bézné populace.
V této oblasti jiz doslo k diléimu zlepSeni situace, nebot povinnost rozvijet mékké kompetence je
zahrnuta do rdmcovych vzdélavacich program(. Také byly vytvoreny a testovany didaktické
materidly, které maji podporovat rozvoj mékkych kompetenci béhem standardni vyuky (vice
informaci kupt. Stefflova, 2012). Piesto viak systematicky rozvoj mékkych kompetenci na narodni
urovni neprobiha.

o Vysoké Skoly by se obecné mély zamérovat zejména na rozvijeni téch mékkych kompetenci, které
vykazuji nejvétsi kompetencni deficit ¢i kompetenci, u nichz se predpoklada velky narlst jejich
budouciho vyznamu. Tabulka 4.5 poskytuje prehled sledovanych kompetenci z pohledu vyse
uvedenych charakteristik. Ukazuje, Ze vysoké Skoly by se mély zamérovat zejména na rozvoj
kompetenci k feseni problému a samostatnosti, protoZe tyto jsou dle vyjadreni zaméstnavatell
velmi dllezité, ocekava se dalsi narUst jejich vyznamu a zaroven vykazuji vysoky kompetenéni
deficit. Také Ize doporucit rozvoj kompetenci k planovani a organizovani, ovliviiovani ostatnich,
efektivni komunikaci, uspokojovani zakaznickych potreb a v relevantnich ptipadech také vedeni
lidi.
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Tabulka 4.5: Identifikace rozvojovych potieb absolventl vysokych skol

Vyznam Zména vyznamu komp. L

kompetenci v nasledujicich 10 letech AL
Reeni problému 5,88 0,64 29,01
Efektivni komunikace 5,83 0,72 25,85
Vykonnost 5,82 0,61 21,28
Flexibilita 5,73 0,58 18,36
Samostatnost 5,69 0,64 27,65
Aktivni pfistup 5,65 0,6 20,17
Spoluprace 5,64 0,62 22,20
Uspokojovani zakaznickych potreb 5,64 0,70 26,32
Kreativita 5,55 0,55 19,13
Zvladani zatéze 5,55 0,56 24,61
Celozivotni uceni 5,54 0,62 17,82
Objevovani a orientace
v informacich >2 e 16,46
Planovani a organizace prace 5,47 0,60 27,52
Ovliviiovani ostatnich 4,72 0,33 27,33
Vedeni lidi 4,65 0,46 31,15
Jazykova zpUsobilost v anglictiné 4,56 0,68 11,62
Jazykova zpUsobilost v dalsim cizim
' 3,66 0,44 19,46
jazyce
Odborné znalosti a dovednosti 5,69 0,74 25,81

Zdroj: vlastni vypocty.

Pro dalsi vyzkumné a analytické ¢innosti lze doporudit predevsim nasledujici aktivity:

o Hlubsi analyzu kompetenci a kompetencnich deficitl na drovni jednotlivych fakult ¢i obor(.
Ziskané udaje mohou umoznit efektivni zaméreni rozvoje mékkych kompetenci student(. Proto je
doporucena realizace opakovanych Setteni na (i) drovni zaméstnavatel(, které by probihalo v

pravidelnych intervalech (kupt. 5 Iet)24 a umoznilo ziskat detailni a aktualni pfehled o vnimani

* Navrh dotazniku je prilohou €. 1.
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urovné absolvent( a o¢ekavanych poZadavcich na jejich kompetence; (ii) drovni absolventl, které
by bylo provadéno kazdorocné a poskytovalo aktualni zpétnou vazbu (toto Setreni je doporuceno
provadét zejména mezi absolventy, ktefi Uspésné ukoncili své studium na vysoké skole v

y . 25
predchozim roce)”".

e \ypracovani detailni analyzy, kterd by vyhodnotila aktudlné pouzivané metody rozvoje mékkych

kompetenci v rdmci vysokoskolského vzdélani, evaluovala jejich realny dopad a navrhla jejich
modifikace nebo zavedeni novych vyukovych metod, které by vedly k potfebnému rozvoji

meékkych kompetenci studentd.

4.4 Dilci zavé
Vyznam mékkych kompetenci pro lispésné zaclenéni jedince na trh prace a jeho kariérni rist je v
soucasné dobé nezpochybnitelny. Lepsi vybavenost mékkymi kompetencemi vede ke snazSimu nalezeni
zaméstnani a vyssi produktivité zaméstnanct. Dle Hany Krbcové, kterd pracovala na pozici personalni
Feditelky spole¢nosti CEZ, mékké kompetence ,,umoZfiuji zaméstnancdim opravdu vyuzit jejich znalosti.
Nejlépe rozdil poznate, kdyz porovnavate mezi stejné vzdélanymi lidmi s rozdilné vyvinutymi
kompetencemi. Ten, ktery si je dostatecné osvojil, dokdze rychleji, aktivnéji vyuZzit vSechno co zna. Jeho

vykonnost byva o 20-40 % vy33i.“ (Stefflovda, 2012). Jeji tvrzeni je v souladu s vysledky empirickych vyzkumi,

dle kterych maji mékké kompetence na ¢eském trhu prace stejny vyznam jako odbornost.

Z téchto dlvodU se predkladany text zaméfil na evaluaci Urovné mékkych kompetenci absolvent(
Ceskych verejnych a statnich vysokych skol. Z pohledu zaméstnavateld disponuji vysokoskolsti absolventi

nedostatecnou Urovni mékkych kompetenci, v zavislosti na typu mékké kompetence se jednd o 16,46 -

evvs
vvvvvv

,,,,,

Detailni analyzou bylo zjisténo, Ze jednotlivé vysoké skoly rozvijeji mékké kompetence velmi podobné.
Absolventi tak disponuji témér identickou strukturou a Urovni svych mékkych kompetenci.

Na zakladé zjisténych udajl je zfejmé, Ze vysoké skoly by se mély zacit zabyvat systematickym
rozvojem mékkych kompetenci svych student( (nejlépe v navaznosti na aktivity nizsich stupnl vzdélavani).
V rdmci procesu systematického rozvoje mékkych kompetenci by mélo dochdzet k nasledujicim ¢innostem:
(i) identifikaci kompetenci a stanoveni Urovni, které musi absolvent ovladat, (ii) ohodnoceni soucasné
urovné mékkych kompetenci studentd a zaroven identifikaci kompetenci, které je tfeba rozvijet, (iii)
nalezeni nejvhodnéjsich nastroja a didaktickych postupl pro rozvoj mékkych kompetenci a osvojeni si prace

s nimi, (iv) realizaci a zaroven také monitorovani procesu rozvoje kompetenci.

Je mozZno predpokladat, Ze specifikace kompetenci a jejich Urovni, které by si méli studenti v prabéhu

svého vysokoskolského studia osvoijit, identifikace jejich rozvojovych potteb a priibéZzné monitorovani a

> Navrh dotazniku je prilohou €. 2.
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hodnoceni rozvoje mékkych kompetenci je pro Skoly relativné jednoduché. Za timto Ucelem je mozno vyuZit
systému zpétné vazby ze strany zaméstnavatel(l a absolvent(, pficemz konkrétni podoba je autory
podrobnéji nastinéna v kapitole Doporuceni. Ziskané informace je také mozno doplnit a kombinovat s
dalsimi informacnimi kanaly, kupf. Narodni soustavou povolani, kterd mdze vyznamné napomoci pfi
specifikaci kompetencénich profilli absolventl riznych obord. Pravdépodobné nejobtiznéjsi fazi procesu
rozvoje mékkych kompetenci absolventl je identifikace a aplikace vyukovych metod, které budou zarovern
podporovat rozvoj mékkych a odbornych kompetenci. S timto prvkem souvisi také potieba osvojit si
nezbytné znalosti a dovednosti ze strany vysokoskolskych pedagogl, ktefi nasledné mohou zajistit, Ze nové

aplikované vyucovaci metody dosahnou stanovenych cil(.
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5. Doporuceni ,,IPN Kvalita” pro rozvoj mékkych a obecnych
kompetenci v pribéhu vysokoskolského studia

V navaznosti na vysledky domacich i zahrani¢nich prizkum a studii, véetné vysledkl Setreni
reprezentativniho vzorku zaméstnavatel(l provedeného v tomto projektu, doporucujeme nasledujici
opatfeni k systémovému zajisténi rozvoje mékkych kompetenci v prib&hu vysokogkolského studia v Ceské

republice:

1. Postupné Sifeni, aZz k ploSnému zavedeni, ovéfenych nastroju k diagnostice a rozvoji mékkych
kompetenci definovanych Narodni soustavou povolani na vysokych skolach. Zaméfit se na ty
mékké kompetence, které nejvice pozaduji a ocekavaji zaméstnavatelé od absolvent(
vysokoskolského studia, tj. zejména kompetence k samostatnosti, k efektivni komunikaci, ke
spolupraci, k Feseni problému, k uspokojovani zakaznickych potreb, k vedeni lidi a k ovliviiovani.
Rozvoj mékkych kompetenci realizovat s vyuZitim metodicky jednotného pfistupu a nastroji v
ramci celého systému pocatecniho vzdélavani. K tomu je nutné proskolit pedagogy v metodach a
technikach zkusenostniho uéeni zaméreného na rozvoj dovednosti. Tento didakticky ptistup je
zakladem nejen pro rozvoj mékkych kompetenci, ale také pro lepsi osvojeni teoretického zakladu
predmétl s vyuZitim experimentovani a praktického osvojeni. Rozvoj mékkych kompetenci, pfi
vyuziti tohoto didaktického pristupu, pak mize byt realizovan jak v rdmci béznych predmét(
studia (napftiklad formou tymové prace, projektll, prezentaci, reSeni problém( apod.), v ramci
specifickych trénink( téchto kompetenci, které se stanou soucasti studijniho planu, ale také v
prabéhu pracovnich stazi, dobrovolnické praxe ¢i jinych forem mimoskolni ¢innosti student(.

2. Systémovy rozvoj mékkych kompetenci na VS umo?ni také zavedeni "Certifikatu mékkych

ill

kompetenci", ktery by vydavaly skoly svym absolventlim jako standardni dokument akceptovany
zaméstnavateli. Tento certifikat, bude-li zaloZen na transparentnim procesu rozvoje a hodnoceni
mékkych kompetenci, by usnadnil absolventlim vstup na trh prace a zaméstnavateliim vybér
kvalitnich zaméstnancd.
| kdyZ zde navrhujeme postupné plosné zavedeni do systému vysokoskolského studia, obé vyse
uvedenad opatieni mohou byt pomérné rychle vyuzita témi vysokymi Skolami, které chtéji ziskat i
posilit svou konkurenéni vyhodu a stat se lidry ve vzdélavani kompetentnich vysokoskolaku.

Na mékké kompetence obecné vyuzitelné v jakémkoliv zaméstnani navazuje navrh dalsiho
opatreni, které ma podpofit systémovy rozvoj podnikavosti a podnikani.

3. Postupné Sifeni, az k ploSnému zavedeni, ovéfenych nastroji k diagnostice a rozvoji
kompetence k podnikavosti. Rozvoj této mékké kompetence je dllezity pro aktivni pristup
vysokogkolakd k budoucimu pracovnimu uplatnéni. U¢elem opatieni je zvysit podil studentd VS,
zaméstnani jdou do rizika vlastniho podnikani (,entrepreneurship”). K vlastnimu podnikani je pak
nezbytné rozvoj této mékké kompetence k podnikavosti (soft skill) doplnit rozvojem odbornych
podnikatelskych kompetenci (hard skills), jako je napfiklad podnikatelské planovani, cash-flow

management, marketing apod. Tato mékka kompetence je vSak dobfe vyuZitelna i pro ty
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absolventy, ktefi vlastni podnikani nezahdji, ale vyuZiji svou podnikavost u jiného zaméstnavatele
(,intrapreneurship”).

V oblasti obecnych kompetenci navrhujeme zejména opatieni ke zlepsSeni vyuky a vyuzivani
cizich jazyku, s povinnou angli¢tinou a dalsimi jazyky (s doporu¢enou némdcinou). Podminkou
lepsiho vyuZiti anglic¢tiny na vysokych Skolach je nastaveni poZadované vystupni Urovné dle
mezinarodnich standard( pro jednotlivé Grovné ZS a SS tak, aby na VS pFichazeli studenti jiZ na
urovni B2, kterd umozni realizaci nasledujicich navrhovanych opatieni.

4. Zavedeni povinnosti vyuky minimalné jednoho odborného pfedmétu na VS v angli¢tiné.

Zapojeni zahrani¢nich odbornik( do vyuky na VS.

6. Zvyseni podilu studentl VS, ktefi vystuduji alespori jeden semestr v zahranici.

K posileni ,internacionalizace” nasich vysokych skol potfebujeme zvysit pocet talentovanych
zahranicénich student(, ale také prednasejicich a vyzkumnych odbornikd, k éemuz by méla pomoci
nasledujici navrhovana opatreni.

7. Aktualizovat a implementovat strategické plany rozvoje fakult a vysokych skol, jejichz cilem bude
dosazeni evropské konkurenceschopnosti ve vyzkumné i pedagogické oblasti (,,challenge
culture”).

Zavést angli¢tinu jako druhy , Ufedni jazyk” na VS.
Lépe propagovat eské VS v zahranidi.
Pro méreni a hodnoceni zaméstnatelnosti absolventti vysokych skol doporudujeme dvé opatreni.

10. Z kvantitativniho pohledu doporucujeme vyuZivat néktery z existujicich ukazatel( miry
nezaméstnanosti absolventd VS nebo kombinaci nékolika z nich, se zaméFenim na postiZeni stavu
a vyvoje v delsim ¢asovém obdobi.

11. Z kvalitativniho pohledu doporucujeme zavést systém pravidelného monitoringu a hodnoceni

urovné meékkych a obecnych kompetenci ze strany zaméstnavatell a absolventi vysokych skol.

NavrZeny pfistup je zcela v souladu se Zavéry Rady EU (2012/C 169/04) ze dne 11.5. 2012 0
zaméstnatelnosti absolventl vzdélavani a odborné pripravy. V oblasti systémového rozvoje mékkych
kompetenci se CR mize stat prikladem dobré praxe pro Evropu, pokud bude realizovat tato doporucenti,
ktera jsou v souladu také s Narodni strategii inteligentni specializace CR (dokument ve stavu projednavani).
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro zaméstnavatele _ varianta 1 (identifikace potfeb)

QA: Uvedte IC vasi firmy

QB: Uvedte pocet zaméstnanctli ve vasi organizaci

QC: Uvedte pocet vysokoskolak(, které zaméstnavate.

QD: Uvedte pocet vysokoskolaka, ktefi pracuji ve vasi organizaci a ktefi ukoncili své studium na

verejné nebo statni vysoké sSkole (nikoli soukromé) pred 1-6 lety

Q1: Jakou duleZitost pfikladate jednotlivym kompetencim pro pracovni vykon vasich vysokoskolsky

vzdélanych zaméstnancu?
7 — EXTREMNE DULEZITE, 1 — NEN{ DULEZITE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE
Schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti dobfe prezentovat a také schopnosti dobfe 11234 |5(|6]|7
naslouchat a argumentovat.

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

Pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové préci. Je opakem nezdravé 11234 |5(|6]|7
soutéZivosti, stejné tak jako opakem preference pracovat sam.

KREATIVITA

Schopnost aktivné vyhledévat pfileZitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem ziskat vyssi vykon,

ekonomicky rust, vyssi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany Uspéch a vysledek. Kreativni mysleni 11234 |5(|6]|7
a prace zahrnuji intuici, vnitfni motivaci, tvofivost p¥i produkci ndpadd, zvlddnuti rizik a pfipravenost

ke zménam.

FLEXIBILITA

Operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k tkolim a situacim, které jsou pfed
jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit ¢i pfizplsobit své pracovni ndvyky, chovani a
efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB
Zajem a Usili zamérené na zjistovani a uspokojovani klientskych potreb.

VYKONNOST
Zajem pracovat dobfe nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

SAMOSTATNOST

Schopnost pracovat soustiedéné, védomé a vytrvale na svém ukolu. Samostatny ¢lovék se snazi, co
nejvice zastat bez pFispéni ostatnich. Zna své silné stranky i své slabiny, nemusi byt pfilis
kontrolovan.

RESENi PROBLEMU

Schopnost dokazat problém vcas rozpoznat i spravné pojmenovat, posoudit ho, podivat se na
problém z rliznych Ghl, zvolit spravnou cestu, svij zamér realizovat a dotahnout jej do konce,
nasledné zhodnotit vysledek.
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PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE
Dovednost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci svou i ostatnich, ato s
prihlédnutim k cili, prioritdm, prostfedktm, zdrojim a k ¢asu.

CELOZIVOTNi UCENI
Schopnost a ochotu pfijimat nové informace, Ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych vzdéladvacich
program.

AKTIVNI PRISTUP

Vile délat nad ramec pracovnich povinnosti, pozadavkl a ocekdvani. Projevem tohoto postoje jsou
navrhy zlepseni prace, zvyseni pracovnich vykon( a vysledkd, nalezeni nebo vytvoreni novych
prileZitosti, vyfeseni problém.

ZVLADANI ZATEZE
Pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekdzky, neuspéchy a frustrace.

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

Schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo duleZité informace potfebné v dané situaci.

Zahrnuje rtizné vyzkumy, vyhledavani informaci a préaci s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo
nedostate¢nymi informacemi.

VEDENI LIDI
Ujimat role vldce skupiny. Pfedstavuje touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni
autority.

OVLIVNOVANI OSTATNICH
Pfesvédcovat, ovlivriovat, zapUsobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je
vyznamné ovlivnit.

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE
Popisuje prarezové (napfi¢ obory) poZadovanou znalost anglictiny. PouZiva se v pripadé, Ze se
poZaduje znalost angli¢tiny pro vykon prace (pozice).

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE

Popisuje prifezové (napfic¢ obory) pozadovanou znalost dal3ich svétovych &i v CR vyuzivanych jazykd.

PouZiva se v pfipadé, Ze se poZaduje znalost daného jazyka pro vykon prace (pozice).

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro vykon zaméstnani

Q2: Odhadnéte, jak se asi zméni vyznam jednotlivych kompetenci pro vykon zaméstnani vasich

vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanct v nasledujicich 10 letech.

Vyrazny Mirny Z4adna
pokles pokles zména

Mirny
narlst

Vyrazny
narlst

EFEKTIVNi KOMUNIKACE

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

KREATIVITA

FLEXIBILITA

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB

VYKONNOST

SAMOSTATNOST

RESENi PROBLEMU

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE

CELOZIVOTNI UCENI

AKTIVNI PRISTUP

ZVLADANI ZATEZE

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

VEDENI LIDi

OVLIVNOVANIi OSTATNICH

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIziMm
JAZYCE

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni
pro vykon zaméstnani
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Q3: Jaka uroven jednotlivych kompetenci je potfebna pro efektivni vykon zaméstnani u vasich

vysokoskolsky vzdélanych pracovnikt?

'Y N

Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
_® terciarniho vzdélavani,

vyzkumu, vyvoje a inovaci

7 — DOKONALE ZVLADUTI KOMPETENCE, 1 — UPLNE NEZVLADNUTI KOMPETENCE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

KREATIVITA

FLEXIBILITA

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB

VYKONNOST

SAMOSTATNOST

RESENi PROBLEMU

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE

CELOZIVOTNI UCENI

AKTIVNI PRISTUP

ZVLADANI ZATEZE

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

VEDENI LIDi

OVLIVNOVANI OSTATNICH

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro
vykon zaméstnani
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Q4: Jak hodnotite troveri jednotlivych kompetenci vasich vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancu,

ktefi ukoncili sva studia na vefejné nebo statni vysoké skole (nikoli soukromé) pred 1-6 lety. Odhadnéte
prosim troven jejich kompetenci V DOBE NASTUPU DO VASi ORGNAIZACE.
7 — DOKONALE ZVLADUTI KOMPETENCE, 1 — UPLNE NEZVLADNUTI KOMPETENCE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE Nedokazi posoudit
KOOPERACE (SPOLUPRACE) NedokaZi posoudit
KREATIVITA Nedokézi posoudit
FLEXIBILITA NedokaZi posoudit
USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB Nedokazi posoudit
VYKONNOST NedokaZi posoudit
SAMOSTATNOST Nedokazi posoudit

RESENi PROBLEMU

Nedokazi posoudit

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE

Nedokazi posoudit

CELOZIVOTNI UCENI

Nedokazi posoudit

AKTIVNi PRISTUP

NedokaZi posoudit

ZVLADANI ZATEZE

NedokaZi posoudit

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

Nedokazi posoudit

VEDENI LIDi

Nedokdzi posoudit

OVLIVNOVANI OSTATNICH

NedokaZi posoudit

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE

NedokéZi posoudit

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE

NedokaZi posoudit
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ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni
pro vykon zaméstnani
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Nedokazi posoudit
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Q5: Uved'te vase hodnoceni primérné trovné mékkych kompetenci absolventl jednotlivych
verejnych a statnich vysokych skol v dobé jejich nastupu do vasi organizace. P¥i tomto hodnoceni
vychazejte ze zkusenosti vasi organizace.

7 — DOKONALE ZVLADUTI KOMPETENCE, 1 — UPLNE NEZVLADNUTI KOMPETENCE

1 2 3 4 5 6 7 Nemam s

absolventy této
Skoly Zadnou
zkuSenost

Akademie muzickych uméni v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Akademie vytvarnych uméni v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Ceska zemédélska univerzita v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Ceské vysoké uéeni technické v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Janackova akademie muzickych uméni v Brné 1 2 3 4 5 6 7

Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich 1 2 3 4 5 6 7

Masarykova univerzita v Brné 1 2 3 4 5 6 7

Mendelova univerzita v Brné 1 2 3 4 5 6 7

Ostravska univerzita v Ostravé 1 2 3 4 5 6 7

Policejni akademie Ceské republiky 1 2 3 4 5 6 7

Slezska univerzita v Opavé 1 2 3 4 5 6 7

Technicka univerzita v Liberci 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita Hradec Kralové 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad 1 2 3 4 5 6 7

Labem

Univerzita Karlova v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita obrany 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita Palackého v Olomouci 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita Pardubice 1 2 3 4 5 6 7

Univerzita Tomase Bati ve Zliné 1 2 3 4 5 6 7

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 1 2 3 4 5 6 7

Vysoka skola bariska - Technicka univerzita Ostrava 1 2 3 4 5 6 7

Vysoka skola ekonomicka v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Vysoka skola polytechnicka Jihlava 1 2 3 4 5 6 7

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych 1 2 3 4 5 6 7

Budéjovicich

Vysoka skola uméleckoprtimyslova v Praze 1 2 3 4 5 6 7

Vysoké uceni technické v Brné 1 2 3 4 5 6 7

Zapadoceska univerzita v Plzni 1 2 3 4 5 6 7

Q6: Jaky je vas nazor na certifikaci mékkych kompetenci absolventi (posouzeni zplisobilosti
absolventl v oblastech komunikace, spoluprace, flexibility, samostatnosti atd.)? Domnivate se, Ze by

certifikace byla pro absolventy a zaméstnavatele uZitecnym dokladem?
1 - ROZHODNE ANO, 2 — SPISE ANO, 4 — SPISE NE, 5 — ROZHODNE NE

- & Odbor strategickych projektd
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Dotaznik pro zaméstnavatele _ varianta 2 (hodnoceni VS)

Podminkou je velky vzorek respondentd, jinak vyzkum nepfinese lepsi informace nez varianta 1
Tato varianta nebyla pilotovana, mdze zde byt problém s ¢asovou naroc¢nosti!

QA: Uvedte IC vasi firmy
QC: Uvedte pocet zaméstnancl ve vasi organizaci
QD: Uvedte pocet vysokoskolaku, které zaméstnavate.

QE: Uvedte pocet vysokoskolakd, ktefi pracuji ve vasi firmé a ktefi ukoncili své studium na vefejné
nebo statni vysoké Skole (nikoli soukromé) pired 1-6 let

(Déle bude pro tyto osoby pouzivan termin absolvent VS)

Q1: Zatrhnéte vysoké $koly a nasledné fakulty, jejichz absolventy (1-6 let po ukonéeni VS)
zameéstnavate.

(Po zatrzeni vysoké skoly se seznam rozsifi o jeji fakulty).
Pocet absolventd, ktefi pracuji ve Vasi organizaci

Akademie muzickych uméni v Praze

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Janackova akademie muzickych uméni v Brné
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Masarykova univerzita v Brné

Mendelova univerzita v Brné

Ostravska univerzita v Ostravé

Policejni akademie Ceské republiky

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova v Praze

Univerzita obrany

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Vysoka skola barska - Technicka univerzita Ostrava
Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

Vysoka sSkola polytechnicka Jihlava

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
Vysoka $kola uméleckopriimyslova v Praze

Vysoké uceni technické v Brné

Zapadoceska univerzita v Plzni

SUMA Automaticky se pocitd a kontroluje se s otazkou QE

- : Odbor strategickych projekt
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Q2: Jakou duleZitost pfikladate jednotlivym kompetencim pro soucasny a budouci pracovni vykon
vasich vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancu?
7 — EXTREMNE DULEZITE, 1 — NENI DULEZITE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE 112(3]|4 5|6|7
Schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti dobfe prezentovat a také schopnosti dobre
naslouchat a argumentovat.

KOOPERACE (SPOLUPRACE) 112(3]|4 5|6|7
Pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové praci. Je opakem
nezdravé soutéZivosti, stejné tak jako opakem preference pracovat sam.

KREATIVITA 112(3]|4 5|6|7
Schopnost aktivné vyhledavat pfileZitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem ziskat vyssi
vykon, ekonomicky rist, vyssi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany Uspéch a vysledek.
Kreativni mysleni a prace zahrnuji intuici, vnitfni motivaci, tvofivost pfi produkci napadq,
zvladnuti rizik a pfipravenost ke zménam.

FLEXIBILITA 112|134 5167
Operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k tkolim a situacim, které jsou pred
jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit i prizpUsobit své pracovni navyky, chovani a
efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB 1{2|3|4 |5|6]|7
Zajem a Usili zamérené na zjistovani a uspokojovani klientskych potieb.

VYKONNOST 112 (3|4 5(6]|7
Zajem pracovat dobte nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

SAMOSTATNOST 112(3]|4 5|6|7

Schopnost pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale na svém ukolu. Samostatny clovék se
snazi, co nejvice zastat bez pfispéni ostatnich. Znd své silné stranky i své slabiny, nemusi byt
prilis kontrolovan.

RESENi PROBLEMU 1|12(3|4 |5|6]|7
Schopnost dokazat problém véas rozpoznat i spravné pojmenovat, posoudit ho, podivat se na
problém z rdznych ahld, zvolit spravnou cestu, sviij zamér realizovat a dotahnout jej do konce,
nasledné zhodnotit vysledek.

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE 1|12(3|4 |5|6]|7
Dovednost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci svou i ostatnich, a to s
prihlédnutim k cili, prioritam, prostifedkiim, zdrojim a k Casu.

CELOZIVOTNI UCENI 1(2(3|4 |5|6]|7
Schopnost a ochotu pfijimat nové informace, Ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych
vzdéldvacich program.

AKTIVNI PRISTUP 1(2(3|4 |5|6]|7
Vile délat nad rdmec pracovnich povinnosti, pozadavk( a ocekavani. Projevem tohoto postoje
jsou navrhy zlepSeni prace, zvyseni pracovnich vykonl a vysledk(, nalezeni nebo vytvoreni
novych pfileZitosti, vyfeseni problémda.

ZVLADANI ZATEZE 1(2(3|4 |5|6]|7
Pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, neluspéchy a frustrace.
OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH 1(2(3|4 |5|6]|7

Schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dulezZité informace potfebné v dané
situaci. Zahrnuje r(izné vyzkumy, vyhledavani informaci a praci s nimi, nespokojeni se s
povrchnimi nebo nedostate¢nymi informacemi.

VEDEN( LIDI 1(2(3|4 |5|6]|7
Ujimat role vidce skupiny. Pfedstavuje touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni

autority.

OVLIVNOVANI OSTATNICH 1(2(3|4 |5|6]|7

Presvédcovat, ovliviiovat, zapUsobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo
je vyznamné ovlivnit.

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE 1(2|3|4 |5]|6]|7
Popisuje prafezové (napfi¢ obory) poZzadovanou znalost angli¢tiny. Pouziva se v pfipadé, Ze se
pozaduje znalost anglictiny pro vykon prace (pozice).

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE 112(3]|4 5|6|7
Popisuje prifezové (napfi¢ obory) pozadovanou znalost dalsich svétovych & v CR vyuzivanych
jazyk(G. PouZiva se v pfipadé, Ze se poZaduje znalost daného jazyka pro vykon prace (pozice).
ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro vykon zaméstnani 112 (3|4 5|6|7

- : Odbor strategickych projekt
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Q3: Uved'te vase hodnoceni priimérné trovné mékkych kompetenci absolventt VS, ktefi u Vas
pracuji (v élenéni dle fakult, na kterych studovali). Hodnotte uroven jejich kompetenci k okamziku
nastupu do vasi organizace. Hodnoceni vyjadrete v procentech jako miru naplnéni vasich pozadavki na
vykon jejich pracovnich pozic.

(Nap¥. odpovéd 60 = absolventi této fakulty, ktefi jsou u nds zaméstnani, naplfiuji nase pozadavky na VS

zaméstnance ze 60 %).

Lze doporutit zobrazovani tabulky fakult pro jednotlivé VS oddélené. Méla by byt moznost rozpracovany

dotaznik ulozZit a vratit se k nému pozdéji.

VS + VS + VS + VS + VS +
Fakulta 1 Fakulta 2 Fakulta 3 Fakulta 4 Fakulta 5

EFEKTIVNIi KOMUNIKACE

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

KREATIVITA

FLEXIBILITA

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB
VYKONNOST

SAMOSTATNOST

RESENi PROBLEMU

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE
CELOZIVOTNI UCENI

AKTIVNi PRISTUP

ZVLADANI ZATEZE

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH
VEDENI LIDi

OVLIVNOVANI OSTATNICH

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE
JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE
ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni
pro vykon zaméstnani

I_"_!; Odbor strategickych projektd
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Priloha ¢. 2

Dotaznik absolventi

QA: Uvedte, jaky ma vami vystudovany obor souvislost s vami vykonavanym zaméstnanim.
1-PRACUJI V OBORU, KTERY JSEM VYSTUDOVAL,

2 —PRACUJI V PRIBUZNEM OBORU,

3 — PRACUJI VE ZCELA JINEM OBORU,

4 — NEMAM ZAMESTNANI (PRESKOCIT OTAZKY Q1 A Q2)

Odbor strategickych projektd

Ef evropsky | ¥, ¥ Iﬁr £ Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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Q1: Jakou dileZitost pfikladate jednotlivym kompetencim pro vykon Vaseho zaméstnani?

7 — EXTREMNE DULEZITA, 1 — NEN{ DULEZITA

EFEKTIVNi KOMUNIKACE
Schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti dobfe prezentovat a také schopnosti dobre
naslouchat a argumentovat.

KOOPERACE (SPOLUPRACE)
Pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdravé
soutéZivosti, stejné tak jako opakem preference pracovat sdm.

KREATIVITA

Schopnost aktivné vyhledavat prileZitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem ziskat vyssi vykon,
ekonomicky rust, vyssi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany uspéch a vysledek. Kreativni mysleni a
prace zahrnuji intuici, vnitfni motivaci, tvofivost pfi produkci ndpadd, zvladnuti rizik a pfipravenost ke
zménam.

FLEXIBILITA

Operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k ukollim a situacim, které jsou pred jednotlivce
denné stavény. Je to schopnost zménit ¢i pFizplsobit své pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat v
novych nebo ménicich se situacich.

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB
Zéjem a Usili zamérené na zjistovani a uspokojovani klientskych potieb.

VYKONNOST 112 [3|4]|5]|6
Zajem pracovat dobte nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.
SAMOSTATNOST 112 3(4|5]|6

Schopnost pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale na svém ukolu. Samostatny clovék se snazi, co
nejvice zastat bez prispéni ostatnich. Zna své silné stranky i své slabiny, nemusi byt pfilis kontrolovan.

RESENi PROBLEMU

Schopnost dokazat problém vcas rozpoznat i spravné pojmenovat, posoudit ho, podivat se na problém z
riznych Ghld, zvolit spravnou cestu, sv(j zamér realizovat a dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit
vysledek.

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE
Dovednost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci svou i ostatnich, a to s pfihlédnutim k
cili, prioritdm, prostfedkim, zdrojim a k Casu.

CELOZIVOTNI UCENI
Schopnost a ochotu pfijimat nové informace, Ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich
programda.

AKTIVNI PRISTUP

Vile délat nad rdmec pracovnich povinnosti, poZadavki a ocekavani. Projevem tohoto postoje jsou
névrhy zlepseni prace, zvyseni pracovnich vykon( a vysledkd, nalezeni nebo vytvoreni novych pfileZitosti,
vyfeseni problémd.

ZVLADANI ZATEZE
Pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, neuspéchy a frustrace.

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

Schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dllezité informace potiebné v dané situaci.
Zahrnuje rGzné vyzkumy, vyhledavéni informaci a praci s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo
nedostate¢nymi informacemi.

VEDENI LIDI
Ujimat role viidce skupiny. Pfedstavuje touhu a odhodldni vést ostatni nejen z pozice formalni autority.

OVLIVNOVANI OSTATNICH
Presvédcovat, ovliviiovat, zaplsobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je
vyznamné ovlivnit.

EKONOMICKE POVEDOMI
Znalost a schopnost pouzivani obecnych ekonomickych principli a pojm0 (p¥ijem, vydej,..). Schopnost se
orientovat ve financnich sluzbach a produktech.

PRAVNI POVEDOMI
Orientace v pravnim systému, prehled o préavech a povinnostech a moZnostech, kam se obratit o pomoc.

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE
Popisuje prifezové (napfi¢ obory) poZzadovanou znalost anglictiny. PouZiva se v pfipadé, Ze se poZaduje
znalost angliCtiny pro vykon préace (pozice).

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE
Popisuje priifezové (napfi¢ obory) pozadovanou znalost dalsich svétovych & v CR vyuzivanych jazykd.
PouZiva se v pfipadé, Ze se poZaduje znalost daného jazyka pro vykon prace (pozice).

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro vykon Vaseho zaméstnani
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Q2: Jaka uroven jednotlivych kompetenci je potiebna pro efektivni vykon Vaseho zaméstnani?

® o Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast

€ ® terciarniho vzdélavani,

8) @,@ vyzkumu, vyvoje a inovaci

7 — DOKONALE ZVLADUTI KOMPETENCE, 1 — GpIné nezvladnuti KOMPETENCE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE 1 2 3 4 5 6 7
KOOPERACE (SPOLUPRACE) 1 2 3 4 5 6 7
KREATIVITA 1 2 3 4 5 6 7
FLEXIBILITA 1 2 3 4 5 6 7
USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB 1 2 3 4 5 6 7
VYKONNOST 1 2 3 4 5 6 7
SAMOSTATNOST 1 2 3 4 5 6 7
RESENi PROBLEMU 1 2 3 4 5 6 7
PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE 1 2 3 4 5 6 7
CELOZIVOTNI UCENI 1 2 3 4 5 6 7
AKTIVNi PRISTUP 1 2 3 4 5 6 7
ZVLADANI ZATEZE 1 2 3 4 5 6 7
OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH 1 2 3 4 5 6 7
VEDENI LIDI 1 2 3 4 5 6 7
OVLIVNOVANIi OSTATNICH 1 2 3 4 5 6 7
EKONOMICKE POVEDOMI 1 2 3 4 5 6 7
PRAVNIi POVEDOMI 1 2 3 4 5 6 7
JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE 1 2 3 4 5 6 7
JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE 1 2 3 4 5 6 7
ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro 1 2 3 4 5 6 7
vykon Vaseho zaméstnani

Q3: Jak hodnotite svou trover jednotlivych kompetenci bezprostfedné po ukonéeni studia na VS?

7 — DOKONALE ZVLADUTI KOMPETENCE, 1 — UPLNE NEZVLADNUTI KOMPETENCE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

KREATIVITA

FLEXIBILITA

USPOKOJOVANI ZAKAZNICKYCH POTREB

VYKONNOST

SAMOSTATNOST

RESENi PROBLEMU

PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE

CELOZIVOTNI UCENI

AKTIVNi PRISTUP

ZVLADANI ZATEZE

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH

VEDENI LIDi

OVLIVNOVANI OSTATNICH

EKONOMICKE POVEDOMI

PRAVNI POVEDOMI

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V ANGLICTINE

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V DALSIM CIZiM JAZYCE

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI relevantni pro
vykon Vaseho zaméstnani
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Demografie

QA: Vysoka skola
VYBER ZE SEZNAMU VYSOKYCH SKOL

QB: Fakulta
VYBER ZE SEZNAMU PRISLUSNYCH FAKULT

QC: Obor
VYBER ZE SEZNAMU OBORU DLE KLASIFIKACE KKOV

QD: Pracovni pozice, na které pracujete

QE: Pohlavi
M/Z

QF: Kraj, ve kterém pracujete

VYBER ZE SEZNAMU KRAJU

QG: IC zaméstnavatele (slouzi ke spravné identifikaci oblasti ekonomickych aktivit)

QH: Rok ukonceni vysoké skoly
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